UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:586/QD-UBND Phd Yén, ngay 15 thang 4 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc cong bé Danh muc va Quy trinh ndi b giai quyét
thu tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung linh vuc ngudi c6 cong
thugc tham quyeén gidi quyet cia Sé Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 2 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NDP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phii vé kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndam 2017 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia cic ~ Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bé trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 320/0D-BNV ngay 08 thang 4 nam 2025 cua Bo
trieéng Bo Noi vu vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sita déi, bo sung linh
viee nguoi co cong thuoc pham vi chirc nang quan ly cua Bé Noi vu;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Noi vu tai To trinh s6 172/TTr-SNV  ngay
11 thang 4 nam 2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc va Quy trinh n6i bg giai
quyet thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung linh vuc ngudi c6 cong thudc tham
quyén giai quyét cua SO Noi vu (¢ phu luc kém theo).

Picu 2. S& Noi vu ¢ trach nhiém cap nhat va cong khai thil tuc hanh chinh
tai Diéu 1 Quyét dinh nay vao Co so dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh va tich
hop dir liéu dé cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
theo dung quy dinh (chdm nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy ky ban hanh);
niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh nay tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong va trén Trang thong tin dién tir ciia S&; thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén, theo ding quy dinh.



Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
thtl tuc hanh chinh linh vuc ngudi c6 cong dugc cong bd kém theo Quyét dinh sb
1200/Qb-UBND ngay 12/9/2023 cua Chu tich UBND tinh Pha Yén.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S Noi vu; Tha tru’ong cac
sO, ban, nganh tinh; Cha tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va C4C t0
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Pao My



PHULUC 1

) DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POIL, BO SUNG
LINH VU'C NGUOI CO CONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO NOI VU
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so:586/QD-UBND ngay 15 thdang 4 nam 2025

cua Chu tich UBND tinh Phu Yén)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

o7 | Ténthiituc | Thai han Pia diém Phi, Ciin et phap Iy
hanh chinh giai quyet thuc hién 1€ phi
A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
- Phép Iénh Uu dai nguoi ¢6 cong
véi cach mang nam 2020;
- Nghi quyét sé 190/2025/QH15
- Nop truc ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy
tiép tai dinh vé xu ly mot sé van dé lién
Trung tam quan dén sap xép to chuc bo may
phuc vu nha nudc;
hanh  chinh - Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP
cébng  tinh ngay 30/12/2021 cua Chinh phu
Gidi quyét o Ph Yen tai quy dinh chi tiét va bién phap thi
ché 6 tro 20\ngay ké tur | dia chi: hgnh Ph_ap, [énh Uu dai nguoi co
1 chp wu dai | N9y nhan dua | 206A Tran Khong cong vei cach mang;
< ..~ | ho so theo quy | Hung Dao, - Nghi dinh so 25/2025/Nb-CP
doi véi than | thanh  phd ngay 21/2/2025 cua Chinh phi
nhan liét si din a pho gay S1eved tUd & P u‘quy
Tuy  Hoa, dinh chttc nang, nhiém vy va co
tinh  Phd cau t6 chirc cua Bo Noi vu;
Yén - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
- Noép qua ngay 28/02/2025 cua Chinh phu
dich vu buu quy dinh t6 chirc cac co quan
chinh céng chuyén mon thugc UBND tinh,
ich. thanh phé tryc thuéc Trung wong
va UBND huyén, quan, thi xa,
thanh phé truc thudc tinh, thanh
phd truc thudc trung wong.
- 12 ngay ké | - NoOp truc
tr ngay nhan | tiép tai
du gidy to ddi | Trung  tam - Phép lénh Uu dai ngudi c6 cong
Giai quyét | v6i  truong | phuc  wvu Vi cach mang nam 2020;
ché d6 wu|hop SO Noi | hanh chinh - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
dai dd6i véi | vu noi thuong | céng  tinh ngay 19/02/2025 caa Qudc hoi;

p |vo,  hojcitrd cua ca|PhiYentai| .0 |- Nohi dinh sé 131/2021/ND-CP
chong liét si | nhan ~ dong | dia chi: ngay 30/12/2021 ctaa Chinh phu;
lay chong | thoi 1a S Noi | 206A  Tran - Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP
hoac vo | vu noi quan | Hung Dao, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
khac ly hd so gbc |thanh  phd - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP

liét si. Tuy  Hoa, ngay 28/02/2025 ctia Chinh phu.
- 17 ngay ké |tinh  Phd
tr ngay nhan | Yén.




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi

du giay to doi | - Nop qua

VOl trrong | dich vu buu

hop So& Noi | chinh cbng

vu noi thuong | ich.

trd cua ca

nhan  khong

phai la So

NOi  vu noi

quan Iy ho so

goe liét si.
- Nop truc
tiép tal
Trung tam
phuc vu
hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
cong  tinh vai cdch mang nam 2020;

, Phi Yén tai - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
Giai quyét s 1A L | did chi: ngay 19/02/2025 cuia Quoc hoi;

; |ché o wo ﬁ;‘aﬁgiﬁfé‘é 206A Trn | o |- Nohi dinh s 131/2021/ND-CP
cap tho | %7 Hung bDao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
cung ligt s | 814V 10 thanh  phé ~ Nghi dinh s§ 25/2025/NP-CP

Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
tinh  Phd - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  cbéng
ich.
- Nop truc
tiép tal
Gidi Trung tam
5t ché phuC ,Vu , . A
uye ~ hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
do wu dai A , . N _
a6 Vi cong t1nh_ Vai cagh mang nam 2020;
truong hop Phu Yén tai - Ngh; quyet so 190/2925/QH15
tang hosic | 24 ngay ké ti dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

4 tl.‘uy téﬁg ngay nhan da 206A Tran Khong - Ngh; dinh so 131/20'21/NB-CP
danh  hicu gidy to : H@g bao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
vinh  du thanh  pho - Nghi dinh so 25/2025/Nb-CP
nhd  nuée Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
“Bi  me tinh Pha - Nghi dinh s0 45/2025/Nb-CP

i i Yén. ngay 28/02/2025 ctia Chinh phu.
Viét Nam n
anh hung” - Nop qua
dich vu buu
chinh céng

ich.




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
Giai - Nop truc
quyét ché tiép tal
d6 wu dai Trung tam
déi  véi phuc  wvu
Anh hung hanh chinh - Phép Iénh Uu dai ngudi c6 cong
luc  lugng cobng  tinh véi cach mang nam 2020;
vii  trang Phu Yén tai - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
nhan dan, 24 ngay ké tir dia chi: ngay 19/02/2025 ctiia Qudc hoi;

5 Anh hung ngdy nhan da 206A Tran Khong - Nghi dinh s6 131/2021/Nb-CP
lao dong | 2 . Hung bDao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
trong thoi |81V thanh  phé - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
ky khang Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
chién tinh  Pha - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
hién khdng Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
cong tac - Nop qua
trong quan dich vu buu
doi, cong chinh  coéng
an ich.

- Nop truc

tiép tal

Trung tam

phuc vu

hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
Cong nhin cérlg A tinh v6i cach mang nam 2020;
thuong : \ | Phi Yén tai - Nghi quyet so 190/2925/QH15
binh, ngusi 104 ngay ke | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

5 hudr;g tur ngay nhan | 206A Tran Khong - Ngh; dinh so6 131/20,21/ND-CP
chinh sach du giay 1o, H@g bao, ngay 3(‘)/12‘/2021’ cuaa Chinh phu;
nhu thuong ho so thanh p\hé - !\Igh; dinh so 25/2,025/ND-CP
binh Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;

tinh Phu - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP

Yén. ngdy 28/02/2025 cua Chinh phu.

- Nop qua

dich vu buu

chinh cbéng

ich.
Kham - Nop truc - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
gidam dinh tiép tal véi cach mang nam 2020;
lai ty 1é Trung tam - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
t6n 84 ngay ké ti phuc vy ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

7 thg:orng co ngdy nhan di hanh chinh Khong - Nghi dinh s6 131/2021/NB-CP
the  doi hSso cébng  tinh ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
voi Phu Yén tai - Nghi dinh so 25/2025/NB-CP
truong dia chi: ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
hop con 206A Tran - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
sot  vét Hung Dao, ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
thuong, thanh  phd
con  soét Tuy  Hoa,
manh kim tinh Phu
khi hoac Yén.
co ty I¢ - Nop qua
tdn dich vu buu
thuong co chinh  coéng
thé  tam ich.
thoi hodc
khéam
giam dinh
bd  sung
vét
thuong va
diéu
chinh ché
do déi voi
truong
hop
khong
tai  ngl,
cbng téac
trong
quan doi,
cbng an
- Nop truc
tiép tai
Trung tam
phuc vu
Giai hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi ¢6 cong
quyét cong  tinh véi cach mang nam 2020;
huong Phu Yén tai - Nghi quyét so 190/2025/QH15
thém mot .2 . | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;
g |ché do tro i;a;g%;egg 206A Trin | o |- Nohi dinh s 1312021/ND-CP
cap doi voi WS so Hung  Dao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
thuong thanh  phd - Nghi dinh sb 25/2025/NB-CP
binh  ddng Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
thoi la tinh  Pha - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
bénh binh Yén. ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  cong

ich.




spr | Ténthituc | Thai han Pia diém Phi, Ciin et DhaD [V
hanh chinh | giai quyét | thuc hién I¢ phi phap y
- Truong hop
thuong bqlnh - Nop truc
dang huodng | ..« .
X7 an Z | tep tal
ché do mat R
, A Trung tam
sac lao dong
lru tai S Noi | PIuC— vu , o
o < | hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
vu: 12 ngay | . , iy y ,
Gidi dlid tr noa cong  tinh v0|cachrnaqgnqn12020
ar quyetike fr MY png yen tai - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
ché do @oi |nhan du ho | .. hi A 102]2025 ci 5 hor:
véi thuong | so dia chi: ngay 19 0. 025 cua Quac hoi;

9 binh  dane | - 'Tm&m h 206A Tran Khon - Nghi dinh s6 131/2021/Nb-CP
g e8P | Hung Pao, 9| ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
4 nfét cic | dan ghwn thanh  phé - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
o dom chég % mégt Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cia Chinh phu;

e e lag dong | NN Pha - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
¢ 180 dONg | yap ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.,
ma khong cé NG
A - | - NOp qua
ho so luu o | .
e dich vu buu
So Noi vu: 29 . N
. 2 . |chinh cbng
ngay ké tu |
\ ~ 4. | ich,
ngay nhan du
ho so.
- Do Vo
nguoi bi
thuong
thuong trd tai | .
dia  phuong M,Nop truq
noi bi thuong, | IP @l
- > | Trung tam
do Uy ban
nhan ~ dan |PPUC W
huve x| hanh chinh - Phép Iénh Uu dai ngudi c6 cobng
. ~ | huyén  cap | . . g b _
Cong nhén Gidv  chang | €09 tinh v6i cach mang nam 2020;
adi  vei | oY o) | Pha Yen tai - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
nguoi bi thu - 204 dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

10 |thuong n‘;"’ngk'é o | 206A Trin| o - Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
trong chién ngay Than gy | Hung  Pao, 9| ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
tranh khong h? y nhan &u| yhanh  phé - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
thuoc quan _Osg;i Vi Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
doi, cong an |~ udio o [ tinh Pha - Nghi dinh sé 45/2025/ND-CP

tfwn Y| ven. ngdy 28/02/2025 ciia Chinh phu.
ome . Nop qua

thuong tru tai | .

dia  phuong dich vu buu

khac, do Uy zxnh cong

ban nhan dan
huyén  cap
Gidy chung
nhan bi




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
thuong: 207
ngdy ké tur
ngay nhan du
ho so
- Do voi
nguoi bi
thuong
thuong tru tai
dia  phuong
khéac, khong
do Uy ban
nhan dan
huyén  cép
Gidy chtng
nhan bi
thuong: Trén
207 ngay ké tur
ngay nhan du
hd so.
Lap so
theo doi,
cép
phuong
ti.é,n tro - Nop truc
o
s j Trung tam
chinh
hinh phuc — vu o L
hu(;n hanh chinh - P_hap lénh Uu dai nguoi c6 cong
{Jién tiié't cobng  tinh v§i cach Mang ndm 2020;
bi ’ phuc o Pha Yén tai - Nghj quyét so 190/2925/QH15
h3i  chirc 42‘ngay ké tu | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;
11 ning abi ngay nhan du | 206A Tran Khong - Nghi dinh s6 131/2021/NB-CP
.- ho so theo quy | Hung Dao, ngay 30/12/2021 ctaa Chinh phu;
tVr‘L’l}dn dinh thanh  phé - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
. g Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cia Chinh phu;
gp dang tinh  Phd - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
song _tal Yén. ngay 28/02/2025 ciia Chinh phu.
gia dinh - Nop qua
hodc dang dich vu buu
duogc nuoi e A
A chinh  cdng
dutng tap ich.
trung tai
cac co so&
nuoi
dudng,

dieu




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
dudng do
dia phuong
quan ly
- Nop truc
tiép tai
Trung tédm
phuc vu
Tiép nhan hanh chinh - Phap lénh Uu dii nguoi ¢ cong
ngudi  cod cébng  tinh véi cach mang nam 2020;
cong vao | 17 ngaylam | Pha Yén tai - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
co 6 nudi vieckétr | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi;

1p | dudng, ngay nhan du | 206A Tran Khong | - Nghi dinh sé 131/2021/NP-CP
diéu dudng ho so theo Hung bDao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
ngudi  co quy dinh. | thanh  phd - Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP
cong do Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
tinh  quan tinh  Phd - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
ly Yén. ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.

- Nop qua
dich vu buu
chinh céng
ich.
- Nop truc
Pua tiép tai
nguoi  cé Trung tam
cong  doi phuc vu
VOl truong hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi ¢6 cong
hop dang cong  tinh vai cdch mang nam 2020;
dugc nudi | 10ngaylam | Phl Yén tai - Nghi quyét sd 190/2025/QH15
dudng tai vieckétr | dia chi: ngay 19/02/2025 ciia Québc hoi;

13 |co so nudi | ngdynhandi | 206A Tran Khong | - Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
dudng, ho sotheo | Hung bDao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
diéu dudng quy dinh. | thanh  phd - Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP
nguoi  co Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cia Chinh phu;
cong  do tinh  Pha - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
tinh quan ly Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
vé  nudi - Nop qua
dudng tai dich vu buu
gia dinh chinh  cong

ich.




spr | Ténthituc | Thai han Pia diém Phi, Ciin et DhaD [V
hanh chinh | giai quyét | thuc hién I¢ phi phap y
£ 2 - Nop truc
Cip b8 it
sung hoac A
X . Trung tam
cap lai
idy chimg phuC vu ) PN
g = hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
nhan nguoi o , . N .
c6 cona do cobng  tinh vei cach mang nam 2020;
cong Pha Yén tai - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
nganh Lao . . 5 \ X 1AL,
dong - 117 ngay Ké tir dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

14 | Thuon noAv nhan di 206A Tran Khon - Nghi dinh so6 131/2021/Nb-CP
binh vag X3 hg S{y : Hung  Dao, g ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
hoi (nay I thanh  pho - Nghi dinh s6 25/2025/Nb-CP
o 3&& Tuy Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phi;

Vﬁ) o 1 tinh  Ph - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
1) quan 'y Yén. ngay 28/02/2025 cta Chinh phi.
va slay - Nop qua
ching o
~ R dich vu buu
nhan than . ~
T chinh  cong
nhan liét si .
ich.
- ’ch)p truc
tiep tal
Trung tam
phuc vu
hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
Cone nhan cobng  tinh v6i cach mang nam 2020;
v & i 7 Pha Yén tai - Nghi quyet so 190/2025/QH15
i %hé 37 ngay ké tr | dia  chi: ngay 19/02/2025 ciia Quéc hoi;

15 géyu'u 1y | N98y mhan dit| 206A Tran| . - Nghi dinh s§ 131/2021/ND-CP
0 i peit | hd sotheo quy | Hung  Pao, 9| ngay 30/12/2021 cua Chinh phi;
dgn o | dinh thanh  phd - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
mang Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;

ang tinh  Pha - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
Yén. ngdy 28/02/2025 cua Chinh phu.
- Nop qua
dich vu buu
chinh cong
ich.
Cong - Truong |- NOp truc - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
nhan  va | hop nguoi | tiep tal v6i cach mang nam 2020;
giai quyeét | hoat dong | Trung tam - Nghi quyét so 190/2025/QH15
ché d6 uu | khang chién | phuc vu ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

16 |dai ngudi | bi nhiém | hanh chinh Khén - Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP
hoat dong | chit dochéa |cong  tinh 9| ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
khé,ng hoc: 7 96 | PhU Yeén tai - Nghi dinh so 25/2025/NB-CP
chiéen bi | ngay ké tr | dia chi: ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
nhi’ém ngay nhan | 206A Tran - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
chat doc | duho so. Hung Dao, ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
hoa hoc - Truong |thanh phd
hop nguoi | Tuy  Hoa,
hoat dong | tinh Phu
khang chién | Yén.
cocondébi |- NoOp qua
di dang, di | dich vu buu
tat dd duoc | chinh cbng
huong ché | ich.
d6 wu dai ma
bé  (me)
chua duoc
hudéng: 89
ngay ké tir
ngady nhan
du hd so.
- Truong
hop c6 vo
hoac co
chéng
nhung
khéng  co
con dé: 31
ngay ké tir
ngdy nhan
dua hod so.
- Nop truc
tiép tai
Trung tam
Cong phuc vu
nhian va hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi ¢6 cong
giai quyét cong  tinh véi cach mang nam 2020;
ché  do Phi Yén tai - Nghi quyét sd 190/2025/QH15
con dé |96 ngay ké tir | dia chi: ngay 19/02/2025 ciia Québc hoi;
17 clia ngudi | ngdy nhan du | 206A  Tran Khong | - Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
hoat dong | ho sotheo quy | Hung bDao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
khéng dinh thanh  phé - Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP
chién bi Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 ciaa Chinh phu;
nhiém tinh Phu - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
chat doc Yén. ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.
hoa hoc - Nop qua
dich vu buu
chinh  cong

ich.




g7 | Ténthirtyc | Théi han Pia diém Phi, Ciin cif phap Iy
hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
- Nop truc
tiép tal
Cong Trung tam
nhan va phuc vu
giai  quyét hanh chinh - Phép Iénh Uu dai ngudi c6 cong
ché  do cdng  tinh Vvéi cach mang nam 2020;
ngudi hoat Phu Yén tai - Nghi quyét so 190/2025/QH15
dong cach <1z .. | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

18 | mang ﬁga;giiaf Cttﬁ 206A Trin khong | - Nohi dinh s& 131/2021/ND-CP
khang WS so Hung Dao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
chién, bao thanh  pho - Nghi dinh s6 25/2025/Nb-CP
vé to qudc, Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
lam nghia tinh  Pha - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
vu qubc té Yén. ngay 28/02/2025 caa Chinh phi.
bi dich bt - Nop qua
tu, day dich vu buu

chinh  coéng

ich.

- Nop truc

tiép tal

Trung tam

phuc vu
Giai quyét hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
ché do cdng  tinh Vi cach mang nam 2020;
ngudi  hoat Phu Yén tai - Nghi quyét sé 190/2025/QH15
dong khéang | 24 ngay ké tir | dia chi: ngay 19/02/2025 cia Qudc hoi;

19 chién gidi | ngay nhan du [ 206A Trén Khong | Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
phong dan | ho so theo quy | Hung Dao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
toc, bao vé | dinh thanh  phd - Nghi dinh s6 25/2025/NB-CP
t6 qudc va Tuy Hoa, ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
lam  nghia tinh  Phd - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
vu qudc té Yen. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.

- Nop qua
dich vu buu
chinh  cdng
ich.
- Nop truc - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
Gii tiép tai v6i cach mang nam 2020;
quyét ché q Trung tam - Nghi quyét so 190/2925/QH15
45 ngudi 24 ngay ké tir | phuc vu ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;
20 6 cong ngéy nhan du hz}mh chinh Khong - Nghi dinh s6 131/2021/NB-CP
itp  d5 ho so theo quy | cbng  tinh ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
féch dinh Pha Yén tai - Nghi dinh sé 25/2025/ND-CP
mang dia chi: ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
; 206A Tran - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP

Hung Dao,

ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
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thanh  phd
Tuy  Hoa,
tinh Phu
Yén.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  coéng
ich.
- 24 ngay |- NOp truc
dbi vGi | tiép tai
trwong hop | Trung tam
Giai  quyét hcf) S0 netr ol phuC vu . S
ché d6 ha | cong hzjmh chinh - P_hap Iénh Uu dai nguoi cd cong
tto dé theo dar}g d_o cong tinh vei cach mang nam 2020;
hoc dép | Quan doi, | Pha Yén tai - Nghj quyet so 190/2925/QH15
tinh do dai | €ON9 an dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

21 | hoc tai CAC quan ly. \ 206A Tran Khong - Nghj dinh so6 131/20,21/ND-CP
o s& gido | . 15_5 ngay Hl}'ng bao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
duc thude ha lam viéc doi | thanh p\hé - [\Ighj dinh so 25/%025/ND-CP
tﬁéng 'giéd Vi truong | Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
duc  quéc hop _h() so | tinh Phu - Nghi dinh s0 45/2025/ND-CP
dan nguol c6 | Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.

cong khéng |- Nop qua

do quan d6i, | dich vu buu

cong an | chinh cbng

quan ly. ich.
Gisi - Nop truc
qUYét phl.l tigp At’c_ll
okp dic Trung tam
biét hing ﬁhuc vy o e
thang  déi zjmh ch!nh - !D_hap Iénh Uu fial nguoi ¢6 cong
véi thuong cong t1nh_ v6i cach mang nam 2020;
binh c6 ty q Phu Yén tai - Nghi quyét so 190/2925/QH15
12 én 12 ngay keé tur | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

29 tfluong o ngéy nhan du | 206A Tran Khong - Nghi dinh s6 131/2021/NB-CP
thé tir 81% ho so theo quy | Hung  Dao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
S Ién dinh thanh  pho - Nghi dinh so 25/2025/Nb-CP
bénh binr; Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
c6 v 1é tinh Pha - Nghi dinh s6 45/2025/Nb-CP
on thuong Yén. ngdy 28/02/2025 cua Chinh phu.
co thé tr - Nop qua
81%  tro dich vu buu
len chinh  cong

ich.

93 Hudéng lai | 12 ngay ké tir | - Nop truc Khong - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong

ché do6 wuu | ngay nhan | tiep tal véi cach mang nam 2020;
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dai duoc don theo | Trung  tam - Nghi quyét sé6 190/2025/QH15

quy dinh phuc  wvu ngay 19/02/2025 cia Québc hoi;
hanh chinh - Nghi dinh sé 131/2021/NB-CP
cong  tinh ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
Phi Yén tai - Nghi dinh sé 25/2025/NB-CP
dia chi: ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
206A Tran - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
Hung bDao, ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.
thanh  phé
Tuy  Hoa,
tinh Phu
Yén.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  coéng
ich.
- Boi véi tro
cap mot lan
va mai tang:
24 ngay ké tir
ngay nhan du
ho so theo
quy dinh. - Nop truc
- Péi véi trg | tiép tai
cap tuat hang | Trung tam
thang, tro cap | phuc  vu
tuat nudi | hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
Huong  tro dudng hang cong tinh v6i cach mang nam 2020;
chp Khi théang: \ Phu Yén tai - Ngh; quyet so 190/2925/QH15
noudi b o+ 31 ngay dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

24 | cong dang ké tor ngay | 206A Tran Khong - Ngh; dinh so 131/20'21/ND-CP
huong  tro nl}fﬁn da ho 50 H@g bao, ngay 3(‘)/12‘/2021’01"161 Chinh phu;
okpm 4t doi véi | thanh p‘hé - !\Ighl dinh so 25/2'025/NB-CP
trin truong hop du | Tuy ~ Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;

diéu kién. tinh Phu - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
+ 43 ngay | Yeén. ngdy 28/02/2025 cua Chinh phu.

ké tr ngay |- Nop qua

nhéan du hd so | dich vu buu

d6i v6i | chinh  cong

truong  hop | ich.

con tu du 18
tudi tro 1én bi
khuyét  tat
ning, khuyét
tait dac biét
nang.
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hanh chinh | giai quyet thuc hién 1€ phi
- Nop truc
tiép tal
Trung tam
phuc vu
hanh chinh - Phép Iénh Uu dai ngudi c6 cong
cong  tinh v§i cach Mang ndm 2020;
2 s L2 | PO Yén tai - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
po sune ﬁg;ﬁﬁ%’:ﬂeéﬁ dia  chi ngay 19/02/2025 cita Quéc hoi;

95 | than  nhan giéytéyiheo 206A Tran Khong - Nghj dinh so 131/20?1/ND-CP
trong hd so quy dinh H1\Ing bao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
liat si : thanh  pho - Nghi dinh s6 25/2025/Nb-CP

i Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
tinh  Pha - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  coéng
ich.
'.;Nop truc - Phép lénh Uu dai nguoi c6 cong
tigp tal L. N i
Trung  tam Vi cagh mang nam 2020;
ohuc vu - Nghi quyét so 190/2925/QH15
hanh  chinh ngay 19/02/2025 ctua Quoc hoi;
g 8 NG o
s aX: LR A ngay cua Chinh phu;
Sljrr?gd(;ﬁaz(g) . gf‘a“ Yencttﬁ! - Nghi dinh s 104/2022/ND-CP
-2, a2 | 24 ngay ké tr | ¢ A ngay 21/12/2022 cua Chinh phu vé
o | N ca nhan | o nhan dii | 2082 THN T hang | vige sira déi, b sung mét s didu
A gay nhg g . , g m¢
trong ho o' 20 o Hung -~ Dao, cia cac nghi dinh lién quan dén
nguoi  co | &Y thanh  phé ua cac nghy dinh ficn quan der
S R viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s
cong Tuy  Hoa, tam trd gidy khi thuc hién thi tuc
tinh Phu h ] P .
Yeén. anh chlnh, cung cap dich vu cong.
- Nop qua - [\Igm dinh so 25/2'025/NB-CP
dich vu buu ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
chinh 'céng - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
ich. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
Di - Nop truc - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
chuyén tiép tal véi cach mang nam 2020;
hé so khi Trung tam - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
nguoi s 12 .. | phuc vu ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

y7 | huomg wg | 200 K S hann chinh |\ |- Nghi dinh S5 131/2021/ND-CP

cap uu dai X cong  tinh ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
thay déi |81 PhU Yén tai - Nghi dinh s& 25/2025/ND-CP
noi dia chi: ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
thuong 206A Tran - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP

tru Hung Dao, ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
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thanh  phd
Tuy  Hoa,
tinh Pha
Yén.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  coéng
ich.
- Nop truc
tiép tal
Trung tam
phuc vu
hanh chinh - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
Cép trich cﬁrlg A tinh VoI cégh mang nam 2020;
e hoic o Phu Yén tai - Ngh; quyet so 190/2925/QH15
$30 "7 1 12 ngay ké tur | dia chi: ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;

28 ha o ngay nhan du | 206A Tran Khong - Nghj dinh so 131/20?1/ND-CP
ngudi  c6 giay to theo H1‘Ing bao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
cong  véi quy dinh. thanh p\hé - [\Ighj dinh so 25/%025/ND-CP
cch mang Tuy  Hoa, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;

: tinh Pha - Nghi dinh s6 45/2025/Nb-CP
Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  cbéng
ich.
- ’ch)p truc
. 2 tiep tal
hP ! CP uyen Trung tam
al cot liét
si dang an phuC ,Vu . ) A
, & an hanh chinh - Phép Iénh Uu dai nguoi c¢6 cong
tang tai A , I = .
nghia trang cong t1nh_ Vai cagh mang nam 2020;
S e o N Phu Yén tai - Nghi quyét so 190/2025/QH15
ligtsidinoi | 10 ngay lam | .. .. \ \ PO
khic theo | viée tir ngay dia clg1. ngay 19/02/202? cua Quoc hoi;

29 |nguyén tié.p nhdn da 206A Tran Khong - Nghi dinh so 131/2021/Nb-CP
Vong' ciia | gidy ' Hung  Dao, ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
dai dien ' thanh  pho - Nghi dinh so 25/2025/Nb-CP
than  nhan Tuy H(‘)a,, ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
hodc ngudi tinh Pha - Nghi dinh s06 45/2025/ND-CP
h ; Yén. ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.

uong trg A
cap tho - Nop qua
cung liét si dich vy buu
i chinh cdng
ich.

30 Di chuyén |09 ngay lam |- Nop truc Khong - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong

hai cot liét | viéc tur ngay | tiep tal véi cach mang nam 2020;
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sT dang an |tiép nhan da | Trung tam - Nghi quyét sé6 190/2025/QH15
tang ngodi | gidy to theo | phuc  wvu ngay 19/02/2025 cia Québc hoi;
nghia trang | quy dinh. hanh chinh - Nghi dinh sé 131/2021/NB-CP
liét sTvé an cdng  tinh ngay 30/12/2021 ciaa Chinh phii;
tang  tai Phi Yén tai - Nghi dinh sé 25/2025/NB-CP
nghia trang dia chi: ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
liét si theo 206A Tran - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
nguyén Hung bDao, ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
vong cua thanh  phé
dai  dién Tuy  Hoa,
than nhén tinh Pha
hodc nguoi Yén.
huéng trg - Nop qua
cap tho dich vu buu
cung liét si chinh  cong
ich.
- Nop truc
tiép tai mot
trong cac co
quan, don vi
sau day: co
quan, don vi
quan 1y liét - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
si trude khi L. N i
hy sinh cap Véi cagh mang nam 2020;

Lk L B A - Nghi quyét so 190/2025/QH15
Cap giay tinh; Bo Chi \ , PP
xac nhan | 15 ngay ké tir | huy quan su ngay 19/02/2025 ciia Quoc ha,

31 | thomgtinvé | ngdy  nhan |tinh  noi| Khong | - WM dinh s6 131/2021/ND-CP
noi liet st | duocdon nguyén ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
hy sinh ; quin  cia - !\Ighj dinh s6 25/%025/NB-CP
lict st B ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
Chi ’ huy - Nghi dinh s0 45/2025/ND-CP
N , ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.
quén sy tinh
noi liét s hy
sinh.
- Nop qua
dich vu buu
chinh  cong
ich.
Tro cap mot - Nop truc - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
lan d6i véi 25 ngay 1am tiép tai ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi;
thanh nién | =7, &t Trung tam - Nghi dinh so 25/2025/ND-CP
32 | xung phong Vigo h? i phuc vu Khdng ngay 21/2/2025 ciaa Chinh phu;
hoan thanh | N92Y Dhal QU1 banh  chinh - Nghi dinh sb 45/2025/ND-CP
nhiém vy | E4Y cong  tinh ngdy 28/02/2025 cua Chinh phu;
trong khéng Phi Yén tai - Quyét dinh 40/2011/QD-TTg
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chién dia chi: ngay 27 thang 7 nim 2011 cua
206A Tran Tha twéng Chinh pha quy dinh vé
Hung Dao, ché do d6i véi thanh nién xung
thanh  phé phong da hoan thanh nhiém vu
Tuy  Hoa, trong khang chién;
tinh Phu - Thong tu  lién  tich
Yén. 08/2012/TTLT-BLBTBXH-
- Nop truc BNV-BTC ngay 16/4/2012 cua
tuyén  qua lien B6 Lao dong - Thuong binh
Hé  thdng va X& hoi, Bo Noi vu va Bo Tai
théng  tin chinh huéng dan thuc hién ché do
giai  quyét trg cap ddi voi thanh nién xung
thu tuc hanh phong dd hoan thanh nhiém vu
chinh  tinh trong khang chién theo Quyét
Phi Yén tai dinh s6 40/2011/QD-TTg ngay
dia chi 27/7/2011 cua Thu tuéng Chinh
http://dichv phu;
ucong. - Thong tu  08/2023/TT-
phuyen.gov. BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua
vn B6 truong B Lao dong - Thuong
- Nop qua binh va X& hoi sta ddi, bd sung,
dich vu buu bai bo mot s6 diéu cua cac Thong
chinh céng tu, Thong tu lién tich co quy dinh
ich. lién quan dén viéc nop, xuat trinh
s6 ho khau gidy, so tam trd gidy
hoac gidy to co yéu cau xac nhan
noi cu trd khi thuc hién tha tuc
hanh chinh thudc linh vyc quan ly
nha nudc cua Bo LDTBXH.
- Nop truc - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
tiép tai ngay 19/02/2025 ciia Québc hoi;
Trung tam - Nghi dinh sb 25/2025/ND-CP
phuc vu ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
Trg  cap hanh chinh - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
hang thang cbng  tinh ngay 28/02/2025 cua Chinh phu;
aéi voi ..~ | PhG Yén tai - Quyét dinh 40/2011/QD-TTg
thanh nién | 22 b/ M| g chi: ngdy 27 thang 7 nim 2011 cua
33 |xung phong | V5 *¢ | 206A  Trin Khong Tha tuéng Chinh pha quy dinh vé
~ .~ | ngay nhan du I P .
da hoan | 77 | Hung Dao, che d6 doi voi thanh nién xung
thanh nhiém | &Y thanh  phé phong da hoan thanh nhiém vu
vu  trong Tuy  Hoa, trong khang chién;
khang chién tinh Pha - Thong tu lién  tich
Yén. 08/2012/TTLT-BLDTBXH-
- Nop truc BNV-BTC ngay 16/4/2012 cua
tuyén  qua lien Bo Lao dong - Thuong binh

Hé  théng

va Xa hoi, Bo Noi vu va Bo Tai




spr | Ténthituc | Thai han Pia diém Phi, Ciin et DhaD [V
hanh chinh | giai quyét | thuc hién I¢ phi phap y
thong  tin chinh;
giai  quyet - Thong tu 08/2023/TT-
tha tuc hanh BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua
chinh  tinh Bo truéong BO Lao dong -
Phd Yén tai Thuong binh va Xa hoi.
dia chi
http://dichv
ucong.
phuyen.gov.
vn
- Nop qua
dich vu buu
chinh  coéng
ich.
Thu tuc
gial quyet
n@t lan
dor Vol - Phép lénh Ut dai nguoi c6 cong
trzlgénh tich v6i cach mang nam 2020;
. - Quyét dinh s6 24/2016/Qb-TTg
tham gia N X XAl 1A
. ngay 14/6/2016 veé trg cap mot lan
khang 2 PR .
% ~ doi véi nguoi co thanh tich tham
chiéen da n . ) y N
Nop  truc gia khang chién dugc tang Bang
duoc £ . , , \ . \
3 tiep tal khen cta Thua tuéng Chinh phug,
Bang R N , A . ,
, Trung tam Bang khen cua B¢ truong, Thu
khen cua , ~ ,
Thi phuc vu trudng co quan ngang ?Q, Thu
wén hanh chinh truong co quan thugc Chinh phu,
ne 22 ngay lam | cong tinh Bang khen cua Chu tich Uy ban
Chinh isc Ké  tu | Pha Yn tai han dan cio tinh
hi, bing viee ke tur P- U Yén tai A nhan dan cap tinh.
34 Eh n cia | N9y nhan du | dia chi: Khong - Thoéng tu s6 05/2013/TT-
e Cud RS so. 206A Tran BLDTBXH ngay 15/5/2013 cua
Chu tich N R . \ws
Hoi dé)ng HL\l’ng Dao,, Bo Lao dong, Thu:ong binh va Xa
~ thanh  pho hoi hudng dan veé tha tuc 1ap ho so,
BO N 9 - A [N A A
ruon Tuy  Hoa, quan ly ho so, thuc hién ché d6 vu
rone, tinh Phu dai nguoi cé cdng vai cach mang
thu A A A
frudne co Yén. vathannhan.
uang - Nghi quyet so 190/2025/QH15
ﬂ il ngay 19/02/2025 ciia Quéc hoi;
B ~ Nghi dinh s& 25/2025/ND-CP
trt.r’(”)’n ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
o qi o - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
thuée ngay 28/02/2025 cta Chinh phu.
Chinh
phu,

Bing
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khen cua
Chu tich
Uy ban
nhan dan
tinh,
thanh
phé truc
thudc
Trung
uong.
- Nop truc
tiép tal
Lﬁﬂﬂg tam - Nghi quyét s§ 190/2025/QH15
hanh  chinh ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;
cong  tinh - Quyét dinh so6 170/2008/Qb-TTg
Pha Yén tai ngay 18/12/2008 cua Thlilq tudng
dia chi Chinh phu vé ché d6 bao hi€m y t€
206 A Tréri V?‘l’\ trg cap mai tang d(?i voi thanh
Hung Dao nien xung phong thoi ky khang
thanh p.h é chién chong Phap;
) Tuy Hoa - !\Ighj dinh so6 25/%025/NB-CP
Giai  quyet tinh Phl], ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
ché do mai Yeén - Nghi dinh s6 45/2025/Nb-CP
tang phi doi Khong  quy | - N.(A)p truc ngay 28/02/2025 cua Chinh phu;
35 véi  thanh dinh thoi gian tuyéﬁ qUa Khong - Thong tu so 24/2009/TT-
nién xung | .’ ... 2 2 BLDTBXH ngay 10/07/2009 cua
| thuc hién. Hé  thong ~ . . N
phong  thoi thong  tin Bo Lao dong - Thuong t?mh va Xa
ky  chong i uvét hoi huéng dan thyc hién Quyet
Phéap ?hﬁ tucqh(% A dinh sé 170/2008/QD-TTg ngay
chinh  tinh 18/12/2008 cua Thq tudng Chinh
Phi Yén tai phﬁ vé ché do bé,q hlé_m y té va _t[q
dia chi Cap mai tang doi vei thanh nién
T xung phong thoi ky khang chien
http://dichv chéng Phép:
% o - Théng tu  08/2023/TT-
Vp_y_g_n Ba BLDTBXH ngay 29/8/2023 ciia B
-_N()p qua trudng B Lao dong - Thuong binh
o va Xa hoi.
dich vu buu
chinh  cong
ich.
B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
.z 06 ngay - Nop truc - Phép Iénh Uu dai ngudi c6 cong
1 rz%aﬁlét\:;ng lam  viéc tiép tai | Khong | véi cach mang nam 2020;
T ter  ngay Phong Noi - Nghi quyét so 190/2025/QH15
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tiép nhan vu tai dia ngay 19/02/2025 cia Qudc hoi;
du giay to phuong noi - Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP
theo quy quan ly hd ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;
dinh. so gbc cua - Nghi dinh s6 25/2025/NB-CP
liét si. - Nop ngay 21/2/2025 cua Chinh phu;
qua dich vu - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP
buu chinh ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.
cbng ich.
C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
- Nop truc - Phap lénh Uu dai nguoi c6 cong
05  ngay tiép tai v6i cach mang nam 2020;
Cip  gidy | I1am viec ké UBND cap - Ngh; quyét so 190/2925/QH15
x4  nhan | tir 'ngay xa noi ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi;
N - A g R thuong tra. A - Nghi dinh so6 131/2021/Nb-CP
1 thdn  nhéan | nhan da ho . Khéng \ , :
cia  ngusi | so theo quy - Nop qua ngay 3(.)/12./2021;(:1161 Chinh phu;
c6 cong dinh dich vu buu - Nghi dinh s6 25/2025/Nb-CP
T chinh  cbng ngay 21/2/2025 caa Chinh phu;
ich. - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP

ngay 28/02/2025 cua Chinh phu.




PHU LUC 2

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH vUC
NGUOI cO CONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO NOI VU
(Ban hanh Kem theo Quyét dinh sé:585/0P-UBND ngay 15 thang 4 nam 2025

cua Chu tich UBND tinh Phu Yén)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
1. Giai quyét ché do trg cap wu dai doi voi than nhan liét si.
- Thoi gian gidi quyét: 20 ngay ké tir ngay nhin day di ho so hgp 1€ theo quy dinh

Trinhtw | oo danh, vi tr, Théi gian e vz
cac budc e A o I Két qua/San pham
‘A ndi dung cong viéc thuc hién
thwe hién
Coéng chuc So tiép - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua sau
nhan ho so tai Trung khi kiém tra ding ho so quy dinh.
tam Phuc wvu hanh - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
chinh céng kiém tra, - Ho so cuia to chuc, cong dan
Buwéc1 | huéng dan, tiép nhan 0,5 ngay - S6 theo ddi hd so
hd so, scan va luu trix - X1r Iy trén phan mém
ho so dién tir, chuyén
Phong Nguoi c¢6
cong So xir 1y ho so
Lanh dao Phong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Nguoi  c6  cong - Ho so cua td chic, _cong dan
Budc 2 chuyén Chuyén vién 0,5 ngay - Xtr 1y trén phan mém
phong xem xét, tham
tra, xir 1y hd so
Chuyén vién Phong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Nguoi ¢6 cong xem - Ho so cua to chirc, cong dan
xét, tham tra, xur ly - Du thao két qua TTHC
hoé so, duy thao két - Xtr 1y trén phan mém
Buérc 3 qua TTHC va trinh 17,5 ngay
lanh  dao  Phong
Nguoi cd cong xem
xét tham dinh lai hd
SO
Lanh dao Phong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Nguoi c6 cong S& - Ho so cuia td chuc, cong dan
xem xét tham dinh lai - Du thao két qua TTHC
Buéc4 | hod so va trinh ho so 0,5 ngay - Xtr 1y trén phan mém
lén Lanh dao S& Noi
vu xem xét phé duyét
két qua TTHC
Lanh dao S& Noi vu - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
xem xét phé duyét - Két qua TTHC
Buéc5 |két qua TTHC va 0,5 ngay - S theo ddi hd so

chuyén két qua sang
Bd phan mot ctra cta

- Xir 1y trén phan mém




S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Buwoc 6

Cong chuc So tai
Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh
x4c nhan trén phéan
mém mot ctra thong
tin vé két qua TTHC
da co tai Trung tam
va chuyén két qua
TTHC vé Phong Noi
vu cip huyén

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

20 ngay

2. Giai quyet ché do wu dai doi voi vg hoac chong liét si lay chong hoac vg khac.
- Thoi gian giai quyét: 12 ngay ké tir ngady nhan day di hd so hop 1¢ theo quy dinh,
trong do: S& Noi vu: 12 ngay.

Trinhtw | oy e danh, vi tri, | Thoi gian thue e
cac buéc e A o o Két qua/San pham
‘A noi dung cong viéc hién
thwe hién
Cong chuc So tiép - Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua sau
nhan hd so tai Trung khi kiém tra dang ho so quy dinh.
tam Phuc vu hanh - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so
chinh céng kiém tra, - Ho so cua to chire, cong dan
Buéc1 | hudng dan, tiép nhan 0,5 ngay - S6 theo ddi ho so
ho so, scan va luu trir - Xt 1y trén phan mém
hé so dién tir, chuyén
Phong Nguoi co
cong So xir 1y ho so
Chuyén vién Phong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Nguoi co6 cong xem - Ho so cua td chie, cong dan
xét, tham tra, xu ly - Du thao két qua TTHC
ho so, du thao két - Xtr 1y trén phan mém
Buwéc2 | qua TTHC va trinh 10 ngay
lanh  dao  Phong
Nguoi c6 cong xem
xét tham dinh lai hd
SO
Lanh dao Phong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Nguoi cd cong Sé - Hb so cia to chuc, cong dan
Buge3 | Xem Xét tham dinh 0.5 ngay - Dy thao két qua TTHC

lai ho so va trinh ho
so lén Lanh dao S&
Noi vu xem xét phé

- Xt 1y trén phan mém




duyét két qua TTHC

Bwoc 4

Lanh dao S& Noi vu
xem xét phé duyét
két qua TTHC va
chuyén két qua sang
B6 phan mét ctra cua
S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

Bwéc 5

Cong chuc S¢ tai
Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh
x4c nhan trén phan
mém mot cira thong
tin vé két qua TTHC
da co tai Trung tdm
va chuyén két qua
TTHC vé Phong Noi
vu cap huyén

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so
- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- Xtr 1y trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

12 ngay

3. Giai quyét ché d) tho cing liét siligt si. Ma s0: 1.010803.H45. Mirc do 4.
- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy du hd so hop 1¢ theo quy dinh,
trong d6: Uy ban nhéan din cip xa: 05 ngay; Phong Noi vu cip huyén: 07 ngay va Sé Noi

vu: 12 ngay.
Trinh . c A n N
1 t’1.1’ Chire danh, vi tri, ngi dung cong Thoi gian ; - Qx 2
cac budc A <A Két qua/San pham
.n viéc thwe hién
thwe hién : :
Cong chuc B phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém sodt qué trinh giai
két qua cap xa tiép nhan ho so, kiém 1A
. \ quyet ho so
Buée1 | tra tinh phap 1y va ndi dung hd so, 0,5 ngay
2 A . 1 LA - Ho so cua to chic, _cong dén
chuyén cong chuc Van hda xa hoi
AT A qA A - Xtr 1y trén phan mém
thudc Uy ban nhan dan cap xa
Cong chirc Van hoa xa hoi cap xa
xem xé&t, kiém tra, xac nhan ban khai 4 . , .
1A . \ RIS - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi
va lap danh sach kém céc gidy to wvét ho so
Buéc2 | quy dinh tai khoan 1 Didu 29 trinh | 04ngay |95 s o
AN A A Ko~ - HO so cua to chuc, cong dan
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa 1e A XA
. A 2 A LA ik - Xt ly trén phan mém
xac nhan va chuyén B phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén
Cong chuc tiép nhan ho so tai Bo - Phi€éu kiém sodt qua trinh giai
Buée 3 phan tiép nhan va tra két qua cap 0,5 ngay quyét ho so

huyén, kiém tra, huéng dan, tiép

nhén hd so, quét (scan) va luu trir ho

- HO so cua t6 chuc, cong dan
- X1 1y trén phan mém




so dién ttr, chuyén phong Noi vu cap
huyén xur 1y ho so

Phong Noi vu ké tir ngay nhan du
gidy to, c¢o trach nhiém kiém tra, lap
danh sach kém giay to quy dinh tai

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budc 4 | khoan 2 Pidu 29, giri S& Noi vu | 06 ngay T U
n G N A % A LA - HO so cua to chire, cong dan
(Cong chuac So Noi vu tiép nhan ho - X 19 trén phin mém
so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh y p
cong
- Giay tiép nhan ho so va hen tra két
Cong chuac So ti€p nhan ho so tai qua sau khi kiém tra diing hé so quy
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, dinh
Buéc 5 kiém t’ra, hu(')’ng‘ dan, tiNép ‘Anhén .1}6 0,5 ngay - Pl}iéu‘ﬂ kiém sodt qua trinh gidi
s0, quét (scan) va luu trit ho so dién quyét ho so
tu, chuyén Phong Nguoi ¢6 cong S& - H6 so cua to chue, cong dan
xur 1y ho so - SO theo doi ho so
- X ly trén phan mém
- Giay tiep nhan ho so va hen tra ket
qua sau khi kiém tra ding ho so quy
Lanh dao Phong Ngudi cd cong dinh % .2 , .
. 2 A n \ . 5 - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi
Bwéc 6 | chuyén Chuyén vién phong xem xét, 0,5 ngay uvét ho so
tham tra, xur 1y ho so A Y S A
- HO so cua t6 chire, cong dan
- SO theo doi1 ho so
- Xu 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham - Phiéu kiém sodt qua trinh giai
tra, xu 1y ho so, du thio két qua quyét ho so
Buée7 | TTHC va trinh Lanh dao Phong 9,5ngay |- Ho so cua to chire, cong dan
Nguoi c6 cong xem xét tham dinh - Dy thao két qua TTHC
lai ho so - Xt 1y trén phan mém
~ oA . . - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi
Lanh dao Nguoi c6 cong S¢ xem xét X, 1A
2 . 1A N A quyét ho so
. tham dinh lai ho so va trinh ho so \ A N SN A
Budc 8 AT oa . NTA: 1A 0,5 ngay - HO so cua to chue, cong dan
1én Lanh dao S& N§i vu xem xét phé . 1A )
e LAs o - Dy thao két qua TTHC
duyét két qua TTHC 17 A U
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& NoOi1 vu xem xét phé - Phi€éu kiém sodt qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két quyet ho so
Bwoc 9 | qua sang BO phan mot ctra ciia S¢ tai 0,5 ngay - Két qua TTHC
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong - SO theo doi ho so
tinh - Xur ly trén phan mém
Cong‘ chie ,SG ta} Trl{ng tar,n Phl;lc - Phiéu kiém soat qua trinh giai
vu hanh chinh cong tinh xdc nhan £, 1 A
trén phan mém mat cira thong tin vé quyet ho so
Budc 10 X X o . . 0,5ngay |-Kétqua TTHC
két qua TTHC da co6 tai Trung tam 2 ~: 1A
\ 21X \ A D - SO theo doi ho so
va chuyén két qua TTHC vé Phong 1 A A A
A £ A - Xur ly trén phan mém
No6i vu cap huyén.
Buéc 11 | Phong Noi vu cap huyén chuyén két | 0,5ngay |- Phi€u kiém soat qua trinh giai




qua TTHC vé Bo phén tiép nhan va
tra két qua cap xa

quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- X1 1y trén phan mém

Cong chic B phan ti€p nhan va tra
két qua cap xa xac nhan trén phan
mém mat cua thong tin vé két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Bubc 12 | 1THC da o6 tai BO phan mot cira; | 00 N9 | - Ketqua TTHC
R . L 1A 2k A 1A - S6 theo doi ho so
Thong bao cho ca nhan dén nhan két - X 19 trén phin mém
qua TTHC ytenp
Tong thoi gian giai quyet TTHC 24 ngay

4. Giai quyét ché dd wu d&i doi véi truwomg hop ting hoic truy ting danh hiéu vinh du
nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hung”. Mi s6 TTHC: 1.010804.H45. Mirc dd 4.

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 1é theo quy dinh, trong d6
Uy ban nhén din cip xi: 05 ngay; Phong Noi vu cip huyén: 07 ngay va Sé Nai vu: 12 ngay.

Trinh tw cac . P N
bwdéc thuc Chire danl:’ ! til’ ngidung | Thoi glan thye Két qua/San phim
‘A cong viéc hién
hién
Cong chire bo phan tlep nhan va i
tra két qua cap xa tiép nhan ho - Ph’iéu‘kiém soat qua trinh giai
. s0, kiém tra tinh phap 1y va noi X quyét ho so.
Buge 1 dung hd so, chuyén cong chirc 0,5 ngay - Ho so cua to chic, _cong dan
Van hoéa xa hoi thuoc Uy ban - Xtr 1y trén phan mém
nhan dan (UBND) cap xa
Cong chirc Van hoa xa hoi cap i
xa xem xét, kiém tra xac nhan - Phiéu kiém soat qua trinh giai
, ban khai va 1ap danh sach kem \ quyét ho so
Buge2 cac gjéy to quy dinh, trinh Chu 04 ngay - Ho so cua to chure, cong dan
tich Uy ban nhin dan (UBND) - Xu 1y trén phan mém
cap xa
Cong chuc tiép nhan ho so tai ) ,
B¢ phan tiép nhan va tra két qua - Phiéu kiém soat qua trinh giai
. cap huyén, kiém tra, huong dan, \ quyet ho so
Buge 3 tiép nhan hd so, quét (scan) va 0,5 ngay - Ho so cua t6 chire, cong dan
lwu trit ho so dién tu, chuyén - Xtr ly trén phan mém
phong Néi vu cip huyén xtr Iy
Phéng No6i vu ké tir ngay nh;fm
du gidy 10, c6 trich nhi¢m kiém - Phiéu kiém sot qua trinh giai
tra, 1ap danh sach kém gidy to £, 1A
. \ quyét ho so
Budc 4 quy dinh, ndp hd so tryc tuyén 6 ngay A Y S A
- HO so cua to chuce, cong dan
(scan) gui So Noi vu (Cong - X 19 trén phan mem
chirc tiép nhan ho so tai Trung y p
tam Phuyc vu hanh chinh c0ng)




Cong chire So tiép nhan hd so
tai Trung tam Phyc vu hanh

- Gidy tiép nhan hé so va hen tra
két qua sau khi kiém tra dung ho
50 quy dinh

- Phleu kiém soat qué trinh giai

Buwdrc 5 chinh cong, kiém tra, tiép nhan 0,5 ngay
quyét hd so
hé so, chuyén Phong Ngudi c6 A Y ST A
cong S xtr 1§ - H? SO cuajo Shuc, cong dan
- SO theo ddi ho so
- Xt 1y trén phan mém
- Gidy tiép nhan h6 so va hen tra
két qua sau khi kiém tra dung ho
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong 50 quy dinh
Buéc 6 chuyen Chuyén vién phong xem 0,5 ngay - Phleu kiém soat qué trinh giai
xét, tham tra, xir 1y ho so quyet hé so
- Ho so cua to chic, _cong dan
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, - Phrleu‘klem soat qua trinh giai
. tham tra, xu ly hd so va trinh \ quyét ho so
Buge7 Lanh dao Phong Nguoi c6 cong 9,5 ngay - Ho so cua to chic, _cong dan
xem xét thAm dinh lai ho so - Xt ly trén phan mém
Lanh da:lo Phxong Ngu?orl 0 cong - Phiéu kiém soat qua trinh giai
xem xét tham dinh ho so va 4t h
Buéc 8 trinh ho so 1én Lanh dao S& Noi 0,5 ngay quye tho T A
. A Ay LA , - H6 so cua to chure, cong dan
vu xem xét phé duyét két qua X 19 trén phin mem
TTHC yuenp
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén quyét ho so
Buéc 9 két qua sang BO phan mot cira 0,5 ngay - Két qua TTHC
cua So¢ tai Trung tdm Phuc vu - S6 theo ddi hd so
hanh chinh cong tinh - X1t 1y trén phan mém
Cong chuc S¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh - Phiéu kiém soat qua trinh giai
X4c nhan trén phian mém mot quyét ho so
Buée 10 cra théng tin vé& két qua 0,5 ngay - Két qua TTHC
TTHCda c6 Trung tam va - S6 theo ddi ho so
chuyén két qua TTHC vé Phong - Xtr 1y trén phan mém
Noi vu c?ip huyén
- Phiéu kiém soat qua trinh giai
Phong Noi vu cap huyén chuyen quyét ho so
Budce 11 két qua TTHC vé B6 phén tiép 0,5 ngay - Két qua TTHC
nhan va tra két qua cap xa - S6 theo ddi ho so
- X1t 1y trén phan mém
Cong chire B phin ticp nhin va - Phiéu kiém soat qua trinh giai
tra két qua cap xi xac nhan trén £ 1A
phan mém mét cira thong tin vé 5 quyet ho so
Budc 12 0,5 ngay - Két qua TTHC

két qua TTHC da c6 tai B6 phan
mot ctra, thong bao cho ca nhan
den nhan két qua TTHC

- 86 theo ddi hd so
- X1r 1y trén phan mém




Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 ngay

5. Giai quyét ché dd wu dii doi véi Anh hung lye hrong vii trang nhin din, Anh
hung lao djng trong thoi ky khang chién hién khong cong tac trong quan doi, cong an. Ma

s6: 1.010805.H45. DVCTT: Mot phan.

- Thoi gian g1a1 quyét: 24 ngay ké tir ngay nhéan diy di ho so hop 1é theo quy dinh,
trong d6: UBND cép xii: 05 ngay; Phong Noi vu cip huyén: 07 ngay, S& Noi vu: 12 ngay.

Trinh tw cac

budrc thue Chire danl:, V t.r}, noi dung Thoi glan Két qua/San phim
n cong viéc thwe hién
hién
Cong chuae By phan tlep nhan va i
tra két qua cdp xa tiép nhan hd - Phi€u kiém sodt qua trinh giai
. s0, kiém tra tinh phap 1y va noi 5 quyét ho so
Bude 1 dung hd so, chuyén cong chue 0.5 ngay - Ho so cua to chuc, cong dén
Vian hoa xa hoi thuoc UBND cap - Xt ly trén phan mém
Xa
Cong chirc Vin hoa xi hoi cap x4
xem xét, kiém tra, xac nhan ban AR , A
C 1A , \ . - Phiéu kiém soat qua trinh gidl
khai va lap danh sach kém céc uvét hd so
Buéc?2 | gidy to quy dinh tai khoan 1 Didu | 04 ngay | 1%,
% - Ho so cua to chc, _cong dan
29 trinh UBND cép xa xdac nhén - Xir 1V trén phin mém
va chuyen B4 phén tiép nhan va y p
tra két qua cap huyén
Cong chirc tiép nhan ho so tai Bo ) i
phan tiép nhan va tra két qua cap - Phiéu kiém soat qué trinh gidi
. huyén, kiém tra, huéng dan, tiép \ quyét hé so
Bude 3 nhén hé so, quét (scan) va luu trir 0.5 ngay - Ho so cuia to chc, _cong dan
ho so dién tur, chuyén phong Noi - Xir 1y trén phan mém
vu cap huyén xtr 1y ho so
Phong Noi vu ké tir ngay nhéan du
gidy 10, c0 trich nhicm kiém tra, - Phiu kiém sodt qué trinh giai
lap danh sach kem giay to quy wvét ho so
Buéc4 | dinh tai khoan 2 Piéu 29, giri S6 | 06 ngay | T
- Ho so cua td chie, _cong dan
Noi vu (Cong chaec S6 Noi vu - Xt 19 trén phin mém
tiép nhan hd so tai Trung tim y p
Phuc vu hanh chinh cong )
- Giay tiép nhén ho so va hen tra
Cong chuc So¢ ti€ép nhan ho so tai két qua sau khi kiém tra dung ho so
Trung tdm Phuc vu hanh chinh quy dinh
Buée 5 cong, kiém tra, hudng dan, tiép 0,5 ngay - Phiéu kiém soat qué trinh giai

nhan ho so, quét (scan) va luu trit
hé so dién tir, chuyén Phong
Ngudi c¢6 cong So xir 1y ho so

quyét ho so

- Ho so cua to chirc, cong dan
- S6 theo ddi ho so

- Xir 1y trén phan mém




Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

- Gidy tiép nhan _hé so va hen tra
két qua sau khi kiém tra dang ho so
quy dinh

- Phiéu kiém soat qua trinh giai

Budc 6 chuyen Chuyén vién phong xem 0,5 ngay quyét hd so
xét, tham tra, xur 1y ho so A Y ST A
- Ho so cua t6 chuc, cong dan
- SO theo d61 ho so
- Xu 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, - Phiéu kiém soat qua trinh giai
tham tra, xtr Iy ho so, dy thao két quyeét ho so ?
Budc 7 qua TTHC va trinh Lanh dao 9,5 ngay - HO s0 cua 6 chire, cong dan
Phong Nguoi ¢6 cong xem xet - Dy thao két qua TTHC
tham dinh lai ho so - Xt ly trén phan mém
Lanh dao Nguoi cé cong S¢ xem i P}}leu; kiem sodt qué trinh giai
e A . 1A < s quyéet ho so
, xét tham dinh lai ho so va trinh X X Y S A
Budéc 8 X AT A 0,5 ngay - HO so cua t6 chirc, cong dan
ho so 1én Lanh dao S& Noi vu 1 X \
xem xét phé duyét két qua TTHC  Durthao ket qua TTHC
i - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén quyét ho so
Buwéc 9 két qua sang BO phdn mot cua 0,5 ngay - Két qua TTHC
cua S¢ tai Trung tdm Phuc vu - S6 theo doi hd so
hanh chinh cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong chuc S¢ tai Trung tdm ’ 7
Phuc vu hanh chinh cong tinh xac - Phiéu kiém soat qué trinh gidi
nhan trén ‘ph@n mém mot cura quyet ho so
Buwérc 10 théng tin vé két qua TTHC da co 0,5 ngay - Két qua TTHC
tai Trung tam va chuyén két qua - SO theo d61 ho so
TTHC vé Phong Noi vu cap - Xu 1y trén phan mém
huyén.
- Phiéu kiém soat qué trinh gidi
Phong Noi vu cap huyén chuyen quyet ho so
Budce 11 két qua TTHC vé Bo phén tiép 0,5 ngay - Két qua TTHC
nhan va tra két qua cap xa - SO theo d61 ho so
- Xu 1y trén phan mém
Cong chuc BY phan tiep nhan va - Phibu kiém soat qua trinh giai
tra két qua cap xd xac nhan trén £, 1A
han mém mot cira théng tin vé 5 quyet ho so
Buée 12 E 05ngdy | - Két qua TTHC
et qua TTHC da co tai Bo phan 2 Y
A A . 1A - SO theo ddi ho so
mot cira; Thong bao cho ca nhan - Xir 19 trén phin mém
dén nhan két qua TTHC Y P
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 ngay

6. Cong nhin thwong binh, nguwdi hwéng chinh sich nhw thwong binh. Mi so:
1.010806.H45. DVCTT: Mot phan.
- Thoi gian giai quyét: 104 ngay ke tur ngay nhan diy di hd so hop 1& theo quy dinh,
trong do: Co quan don vi co thim quyen cap glay chirng nhan bi thwong ké tir ngay nhén




di gidy to, cé trach nhi¢m kiém tra, cip gidy chirng nhin bi thwong theo Miu s6 35 Phu luc
I Nghi dinh s6 131/2021/NDP-CP va chuyén hé so' dén Sé Noi vu noi ngudi bi thwong thuong
tri: 20 ngay; Hoi dong Giam dinh y khoa tinh Phi Yén ké tir ngay nhin du gidy to, co
trach nhiém t6 chirc kham giam dinh thwong tit, giri Bién ban giam dinh y khoa theo Miu
s6 78 Phu luc I Nghi dinh 131/2021/ND-CP dén S¢ Ndi vu: 60 ngay va S¢ Noi vu: 24 ngay.

Trinh tw Thoi sian
cac buéc Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc g.A Keét qua/San pham
‘A thwe hién
thuc hi¢n : ;
Céng chirc B phan tiép nhan ho so va - Phiéu kiém soét qué trinh giai
tra két qua cua cac co quan, don vi co quyet hd so
thim quyén cap gidy chimg nhéan bi - Ho so cua t6 chuc, cong dan
thuong ké tir ngay nhan du glay to, co - Xt ly trén phan mém
trach nhiém k1em tra, cip gidy chung
Bwéce 1 nhén theo Mau s 35 Phu luc I Nghi 20 ngay
dinh 131/2021/ND-CP va chuyén ho so
dén S¢& NoOi1 vu noi nguoi bi thuong
thuong trii (Cong chie S¢ Noi vu ti€p
nhén ho so tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng)
- Gidy ti€p nhén ho so va hen
Cong chitc S& tiép nhan hd so tai Trung tra ket qua sau khi kiém tra
n . , A .2 dung ho so quy dinh.
tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra,
. . x g A 1A N \ - Phleu kiém soat qué trinh giai
Budc 2 hudéng dan, tiép nhan ho so, scan va luu | 0,5 ngay
L X A 2 X . quyét ho so
trlt ho so dién tr, chuyén Phong Ngudi A 14 16 chite. c6 A
c6 cong So xir 1§ ho so - Ho so cua to chur, cong dan
- S6 theo d61 ho so'
- X1r 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi co cong ghuyén i ll:he!tellll(‘l)qse;m sodt qua trinh giai
Buée3 | Chuyén vién phong xem xét, tham tra, | 0,5 ngay quy
17 A - Ho so cua to chuc, _cong dan
xtr 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong xem - Ph}eu ‘klem soat qua trinh giai
x€t, tham tra, xr ly ho so, du thao két quyét ho so
Budc 4 qua TTHC va trinh lanh dao Phong 10 ngay - HO so cua t6 chire, cong dan
Ngudi ¢6 cong xem xét tham dinh lai ho - Giay gidi thiéu
SO - Xtr ly trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 céng S¢ xem - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
xét tham dinh lai hd so va trinh. hd so quyet ho so
1én Lanh dao So Noi vu ky cap gidy gi6i - Ho so cua t6 chuc, cong dan
Budc 5 thiéu theo Mau s6 38 Phu luc I Nghi | 0,5ngay |- Giay gidi thiéu

dinh 131/2021/ND-CP gii dén Hoi
dong Giam dinh y khoa tinh d€ xac dinh
ty 1€ ton thuong co thé do thuong tat

- Xtr 1y trén phan mém




Lanh dao S¢ ky cap gidy gioi thiéu theo
Mau sO0 38 Phu luc I Nghi dinh

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyeét ho so

Buée 6 | 131/2021//ND-CP giri dén Hoi dong| 05ngay |- HO socua to chirc, cong dan
Giam dinh y khoa tinh d€ xac dinh ty 1¢ - Giay gidi thié}l ‘
ton thuong co the do thuong tat - XU 1y trén phan mém
Hoi dong Giam dinh y khoa tinh k& tir - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
ngay nhan du giay to, co trach nhiém to quyét ho so
chiic kham giam dinh thuong tat, gui - Ho so cua td chie, _cong dan
Bwéc 7 | Bién ban giam dinh y khoa theo Mau s6 60 ngay |- Xt 1y trén phan mém
78 Phu luc I Nghi dinh 131/2021/Nb-
CP dén S& NoOi vu (Phong Nguodi co
cong)
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong chuyén i Ph}eu kiém sodt qud trinh gidi
. Al A \ . 2 \ quyét ho so
Budc 8 Chuyén vién phong xem xét, tham tra, | 0,5 ngay
o 17 1A - Ho so cua to chc, _cong dan
xtr 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién Phong Nguoi 6 cong xem - Phiéu kiém so4t qua trinh giai
x¢€t, tham tra, xur ly ho so, du thao két quyéthoso
Buwéc 9 qua TTHC va trinh 1anh dao Phong 10 ngay - HO so cua t6 chtrc, cong dan
Nguoi c6 cong xem xét tham dinh lai ho - Dy thao két qua TTHC
so va trinh Lanh dao S¢& - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 céng S6 xem ) Ph}eu }( iém sodt qué trinh giai
quyét ho so
. xét tham dinh lai hd so va trinh ho so \ A Y A
Budc 10 0,5ngay |- Ho so cuia to chirc, cong dan
1én Lanh dao S& Noi vu xem xét phé 1 X \
Ar LAe oo - Du thao két qua TTHC
duyét két qua TTHC v A A A
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao S& Néi vu xem xét phé duyét - Phi€u kiém sodt qud trinh giai
két qua TTHC va chuyén két qua sang quyet ho so
Buéce 11 A Al o ~ 0,5ngay |-Kétqua TTHC
B6 phan mot ctra ciia S¢ tai Trung tam P Y
\ . A - SO theo ddi ho so
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1 en X A
- Xu 1y trén phan mém
Cong chue So tai Trung tam phuc vu - Phicu kiém soat qua trinh giai
hanh chinh cong tinh x4c nhan trén phan quyet ho so
, mém mot cia théng tin vé két qua 5 - Két qua TTHC
Bude 12 TTHC da c6 tai Trung tdm va thong bao 05ngay | S6 theo ddi ho so
cho t6 chure, cd nhan dén nhan két qua - Xt ly trén phan mém
TTHC
Tong thoi gian giai quyét TTHC 104 ngay




7. Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé doi véi trwomg hop con sét vét thwong,
con s6t manh kim khi hoic c6 ty 1é ton thwong co' thé tam théi hodic khim giam dinh bo sung
vét thwong va diéu chinh ché d¢ ddi véi truomg hop khéng tai ngii, cong tac trong quin doi,
cong an. Ma s6: 1.010807.H45. DVCTT: Toan trinh.
- Thoi gian giai quyét: 84 ngay ke tir ngay nhén diy dia hd so hop 1¢ theo quy dinh,
trong dé: Co quan, don vi cé thim quyen cap glay chitng nhén bi thwong ké tir ngay nhan
dua giay to, co trach nhiém kiém tra, cip glay chlmg nhén bi thwong theo Miu s6 35 Phu luc
I Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP va chuyén h so dén Sé Ngi vu, Hoi dong giam dinh y khoa
tinh Phi Yén ké tir ngay nhan da gidy to, ¢é trach nhiém t6 chirc kham giam dinh thwong
tat, giri bién ban giAm dinh y khoa theo Miu s6 78 Phu luc I Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP
dén Sé Noi vu: 60 ngay va Sé Noi vu: 24 ngay.

Trinh
tu
ca,c Chure danh, vi tﬂl, noi dung cong | Thoi gﬁm Két qua/San phim
bwdc viée thwe hién
thuc
hién
- Giady ti€ép nhan hd so va hen tra két
Cong chuc So tiép nhan ho so tai qua sau khi kiém tra dung ho so quy
Trung tdam Phuc vu hanh chinh dinh i
Buwéc | cong, kiém tra, hudng dan, ticp \ - Phicu kiém sodt qué trinh gidi quyet
A 1A ; . ~ | 0,5ngay A
1 nhan ho6 so, quét (scan) va luu trir hé so i
ho so dién tur, chuyén Phong Nguoi - HO so cua t6 chire, cong dan
c6 cong S xur 1y ho so - S6 theo d61 hd so'
- Xt ly trén phan mém
| Lanh dao Phong Neusi c6 cong - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
Budc 2 P \ s ho so
chuyén Chuyén vién phong xem | 0,5ngay
2 e o1 A s 1A - Ho so cua to chuc, _cong dan
x¢€t, tham tra, xu 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, thim - Fhleu kiém soat qué trinh giai quyét
. " 1 1A N ~ ho so
Buwéc | tra, xir Iy ho so va trinh Lanh dao X A Y ST A
\ e A Y 10 ngay - HO so cuia t6 chtrc, cong dan
3 Phong Nguoi cé cong xem xét kiem A e
% . A - Giay gioi thiéu
tra, tham dinh lai ho so T A P
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong
xem x¢&t kiém tra, tham dinh lai ho A 1R , Lo £
o ~ Y - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
so va trinh Lanh dao S¢ ky cap giay A
, e n X % ho so
Bugre | gidi thiéu theo Mau s6 38 Phu luc 1 0.5 nai Hb so clia td chire. cone dan
4 | Nghi dinh s 131/2021/ND-CP gii | > 9% 0 S0'cua to chue, cong
£ TrAs AA o ; - Giay gidi thiéu
dén Hoi dong gidm dinh y khoa tinh - X0 19 trén phan mém
dé xéc dinh ty I¢ ton thuong co thé y p
do thuong tat
Lanh dao S¢ ky cap gidy gioi thi¢u - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
theo Mau so 38 Phu luc 1 Nghi dinh ho so
sO 131/2021/NDB-CP gui dén Ho6i | 0,5ngay |- Ho so cua to chire, cong dan

dong giam dinh y khoa tinh dé xac
dinh ty 1€ ton thuong co thé do

- Gidy gioi thiéu
- X1r 1y trén phan mém




thuong tat
Hoi dong giam dinh y khoa tinh ké
tor ngay nhan du giay to, co trach  phiki 1.5 . . %
| nhiem t6 chirc kham giam dinh })hleu ki€m soat qua trinh gidi quyét
Buéc N e A 1 T, : \ ho so
thuong tat, gui bién ban giam dinh 60 ngay A Y I A
5 X A - HO so cua to chure, cong dan
y khoa theor Mau s6 78 Phu luc’I - Xt 19 trén phin meém
Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP dén yuenp
S& No6i vu (Phong Nguoi ¢o cong)
| Lanh dao Phong Ngusi c6 cong - Fhleu kiém soat qua trinh giai quyeét
Bugce chuyén Chuyén vién phong xem | 0,5 ngay ho so )
6 | MIYER Vel PHONS ! - $6 theo ddi hd so
x¢ét, tham tra, xur 1y ho so 1 A A A
- Xu 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, thim il g’?(lyeu kiém soat qué trinh gidi quyét
Buéc | tra, xir 1y hd so, du thao két qua 5 s A
7 TTHC va trinh Lanh dao Phong 10 ngay D}r thao k~e.t dpa TTHC
Neudi ¢ con - SO theo d61 ho so
g & - Xt ly trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét
Buéc Lanh dao Phong Nguoi c6 cong ho so
3 xem xét tham dinh lai ho so va trinh |  0,5ngay | - Du thao két qua TTHC
Lanh dao S¢ - S6 theo doi h{) SO
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& No§i vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
Buée duyét két qua TTHC va chuyén két ho so
9 qua sang BO phan mét cua cia S6 | 0,5ngay | - Két qua TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh - SO theo doi h@ 50
cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong chuc S¢ tai Trung tdm Phuc A 1R , C X
vu hanh chinh cong tinh xéc nhan hg’?(lyeu kiém soat qua trinh giai quyet
Bude | trén phan mém mot cira thong tin vé \ X .
10 | két qua TTHC di c6 tai Trung tim 0,5 ngay K;e tqua T~T. H?
< A . P - SO theo ddi ho so
va thong bao cho t6 chirc ca nhan - Xir 19 trén phan mam
dén nhan két qua TTHC y p
PP 84 ngay
Tong thoi gian giai quyét TTHC

8. Giai quyét hwéng thém mot ché df trg cap ddi véi thwong binh dong thoi 1a bénh
binh. Ma s6: 1.010808.H45. DVCTT: Toan trinh.
a. Thoi gian giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan du gidy to doi véi trwong hop ho so
da hop 1¢, diy di, trong d6: Sé Noi vu: 17 ngay.

Trinh

tu cac . PP A N

buée Chure danh, vi tf‘:, ndi dung cong Thoi gian Két qua/San phim

viec thuc hién
thl.l’c . . .
hién
Cong chac So tiep nhan ho so tai - Gidy tiep nhan ho so va hen tra ket

Bwéce 1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, | 0,5ngay | qua sau khi kiém tra ding ho so quy

kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so,

dinh



https://dichvucong.phuyen.gov.vn/portaldvc/danh-muc-tthc
https://dichvucong.phuyen.gov.vn/portaldvc/danh-muc-tthc

quét (scan) va luu trit ho so dién ti,
chuyén Phong Nguodi cé cong Sé xur
1y ho so

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

- Ho so cua td chirc, cong dan

- 86 theo ddi hd so

- Xir 1y trén phan mém

Trudng hop ho so thuong binh dugc
cong nhan tr ngay 31 thang 12 nam
1994 tr& vé trude khong con gidy to
thé hién ty 16 ton thwong co thé do
thuong tat hodc that lac thi ké tir ngay
nhan dugc don, ¢ van ban dé nghi
Cuc Chinh sach, Téng cuc Chinh tri
quan doi nhan dan Viét Nam (d6i voi

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

Buéce 2 | si quan, quan nhan chuyén nghiép, ha 05ngay | - Hb so cua to chirc, cong dan
si quan, binh si, cong chuc qudc - Vén ban dé nghi
phong, cdng nhan va vién chirc quoc - Xt ly trén phan mém
phong trong quan ddi hodc thu truéng
Cuc T6 chutc can bg, Bo Cong an (doi
v6i si quan, ha s quan, chién s trong
cong an) cap ban trich luc ho so
thuong binh lam cén cur dé gidi quyét
che d
- Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét
Lanh dao Phong Nguoi cd cong ho so ﬂ
Buwéce 3 | chuyén Chuyén vién phong xem xét, | 0,5ngay | - HO so cua to chuc, cong dan
tham tra, xur 1y ho so - Xtr ly trén phan mém
A . A - Phiéu kié ! i trinh giai &
Chuyén vién Phong Nguoi co6 cong o S(l),eu iem soat qua trinh giai quyet
xem xét, tham tra, xu ly ho so, du “Hb so clia td chire. c6na dan
Buéc 4 | thao két qua TTHC va trinh Lanh dao | 9,5 ngay cua to chuc, cong
\ PR e A - Du thao két qua TTHC
Phong Nguoi c6 cong xem xét, tham - X 19 trén phin mém
dinh lai hd so yuenp
~ . A - Phiéu kié { A trinh giai &
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem L eu kiem soat qua trinh gial quyct
; A . C LA N by ho so
, xét, tham dinh lai ho so va trinh ho so \ A Y A A
BuodcS | .7  NTA: . ~| 0,5ngay |-Ho so cuato chic, cong dan
lén Lanh dao S& Noi vu xem xét phé . 1A \
duyét két qua TTHC - Du thao két qua TTHC
ye - X1r 1y trén phan mém
) A e oan - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
Lanh dao S& NoOi vu xem xét phé s S;eu tem soat qua trinhi glal quye
duyét két qua TTHC va chuyén két L
. , A AL AL o 2 \ - Két qua TTHC
Budce 6 | qua sang BO phan mdt ctra cua So tai | 0,5 ngay 2 . LA
~ \ , A - SO theo ddi ho so
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1Y A A A
. - Xu 1y trén phan mém
tinh
Cong chuc S¢ tai Trung tdm Phuc vu - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
Buwdéce 7 | hanh chinh cong tinh xac nhan trén | 0,5ngay | ho so

phan mém mdt ctra thong tin ve ket

- Két qua TTHC




qua TTHC da co tai Trung tam va
Thong b4o cho c4 nhan dén nhéan két
qua TTHC

- S6 theo di ho so
- Xu 1y trén phan mém

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

17 ngay

b. Thoi gian giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhén du gidy to ddi véi Truong hop hd so
thwong binh dwoc cong nhin tir ngay 31 thang 12 nim 1994 tré vé truéc khong con gidy tor
thé hién ty 1¢ ton thwong co thé do thwong tat hoic thit lac thi trong thoi gian 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhin dwoc don, ¢6 van ban dé nghi Cuc Chinh sich, Téng cuc Chinh tri
quan doi nhan dan Viét Nam (d6i voi si quan, quan nhan chuyén nghiép, ha si quan, binh
si, cong chirc quoc phong, cong nhan va vién chire quoc phong trong quan doi hodc tha
treéng Cuc T6 chirc can b, Bo Cong an (ddi véi si “quan, ha si quan, chién si trong cong an)
cap ban trich luc hd so thwong binh lam cin cw daé giai quyet ché a9, trong do: Sé Noi vu:

17 ngay.

Trinh tw
cac bude
thue hién

Chirc danh, vi tri, n¢i dung
cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San pham

Buwéce 1

Cong chirc S¢ tiép nhan ho so
tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, kiém tra, hudng
dan, tiép nhan hd so, quét
(scan) va luu trit ho so dién ti,
chuyén Phong Ngudi co cong
S6 xir 1y ho so

0,5 ngay

- Giéy tiép nhan hd so va hen tra két
qua sau khi kiém tra dang hd so quy
dinh

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

- Ho so cua to chirc, cong dan

- S6 theo ddi ho so

- X1r Iy trén phan mém

Bwoc 2

Trudng hop ho so thuong binh
dugc cong nhan tr ngay 31
thang 12 nam 1994 tr6 ve
trudc khong con gidy to thé
hién ty 1¢ ton thuong co thé do
thuong tat hoac that lac thi ké
tor ngay nhan duoc don, S&
Noi vu ¢6 van ban dé nghi Cuc
Chinh sach, Tong cuc Chinh
tri quan doi nhan dan Vigt
Nam (dbi v6i si quan, quan
nhan chuyén nghi¢p, ha si
quan, binh si, céng chirc qudc
phong, cong nhan va vién chirc
qudc phong trong quan doi
hodc thu truong Cuc Tb chirc
can b, B Cong an (déi vo1 si
quan, ha si quan, chién si trong
cong an) cap ban trich luc hd
so thuong binh lam can cu dé
giai quyét ché do

05 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

- Hd so cua to chtrc, cong dan

- Vin ban dé nghi

- Xtr 1y trén phan mém




Lanh dao Phong Nguoi co
cong chuyén Chuyén vién

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

Bude 3 phong xem xét, tham tra, xtr 1y 0,5 ngay -Ho so cua tb chure, cong dan
ho so - Xu 1y trén phan mém
CAh uyen vien Pho? & Ngumﬁ o - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
cong xem xet, tham tra, xur ly hd so

. ho so, du thdo két qua TTHC . X T ST A

Budéc 4 < on ~ . 9,5 ngay - HO so cuia t6 chirc, cong dan

va trinh Lanh dao Phong . 1A
N . 2 - Du thdo két qua TTHC

Nguoi c6 cong xem xét, tham - X4 1% trén phin mém
dinh lai hd so yaenp
Lanh dao Phong Nguoi c6 - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét
cong xem x¢&t, tham dinh lai ho ho so

Buwéc 5 so va trinh ho so lén Lanh dao 0,5 ngay - HO so cuia t6 chtrc, cong dan
So Noi vu xem xét phé duyét - Du thao ket qua TTHC
két qua TTHC - Xt ly trén phan mém
Lanh dao S¢ Noi vu xem xét - Phidu kiém soat qua trinh giai quyet
phé duyét két qua TTHC va ho so

Buéc 6 chuyén két qua sang BO phan 0,5 ngay - Ketqua TTHC
mot cua cuia S§ tai Trung tdm - S6 theo doi h{) SO
Phuc vu hanh chinh cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong chtrc S¢ tai Trung tam A1z . s £
Phuc vu hanh chinh cong tinh hg’?éeu kiém soat qué trinh gidi quyét
xac nhan trén phan mém mat X,

Buéc7 | cira théng tin vé két qua TTHC | 0,5 ngay Ket qua TTHC

A A . - SO theo ddi ho so
da co tai Trung tam va Thong - X 19 trén phin mém
bao cho ca nhan dén nhan két ytenp
qua TTHC
Téng thoi gian giai quyét TTHC 17 ngay

9. Giai quyét hwong thém mot ché d tro cap doi véi thwong binh dang hwéng ché do mat
stre lao dong. Mi s6: 1.010809.H45. DVCTT: Toan trinh.

a. Thoi gian giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhin da gidy to ddi véi truong hop hd so
di hop 18, diy du, trong d6: S& Noi vu: 12 ngay.

Trinh ty Thoi gian
cicbuéc | Chire danh, vi tri, ngi dung cong viée g1 Két qua/San phim
‘A : ’ ; thwe hién
thwe hién : :
- Gidy tiép nhan ho so va
hen trd két qua sau khi
Cong chirc S¢ tiép nhan hod so tai Trung tAm lqem tra ding ho so quy
. . A X . dinh
Phuc vu hanh chinh cong, kiém tra, hudéng A 1s A . s
. X Lz A 1A : . = s - Phiéu kiém soat qua trinh
Buéce 1 dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trir 0,5 ngay

ho so dién tir, chuyén Phong Ngudi c6 cong

S6 xtr Iy ho so

giai quyét ho so

- Ho so0 cua to chuc, cong
dan

- 86 theo ddi hd so

- Xir 1y trén phan mém



https://dichvucong.phuyen.gov.vn/portaldvc/danh-muc-tthc

Truong hop ho so thwong binh duoc cong
nhan tir ngay 31 thang 12 nim 1994 try vé
truée khong con gidy to thé hién ty 18 ton
thuong co thé do thwong tat hodc thit lac
thi ké tur ngay nhan dugc don, c6 van ban
dé nghi Cuc Chinh sach, Téng cuc Chinh tri
quan d6i nhan dan Viét Nam (d6i véi si

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet hd Sy
- H) so cua t6 chirc, cong

Budce 2 quan, quan nhan chuyén nghiép, ha si quan, 02 ngay dan
bl‘l’lh Si, cong chu:f quoc phong, cong nhaAr} - Van bén d& nghi
va vién chic qudc phong trong quan doi - X 19 trén phan mém
hoac thu truong Cuc T6 chirc can bo, Bo y p
Cong an (dbi véi si quan, ha si quan, chién
si trong cong an) cap ban trich luc ho SO
thuong binh 1am cin ctr dé giai quyét ché
do
v - Phiéu kiérr} soat qua trinh
Lanh dao Phong Nguoi cd cong chuyén giai quyét ho so
Buéc 3 Chuyén vién phong xem xét, tham tra, xtr ly 0,5 ngay - HO so cua to chire, cong
ho so dan
- Xt ly trén phan mém
- Phicu kiém soat qua trinh
Chuyén vién Phong Nguoi cd cong xem glalkquyet h o8y
. 2 1 LA . A , - HO so cua to chure, cong
\ xét, thdm tra, xu 1y ho so, du thao két qua \ A
Buoérc 4 C < . e 7,5 ngay dan
TTHC va trinh Lanh dao Phong Nguoi co s A
n e LA A - Du thao két qua TTHC
cOng xem xeét, tham dinh lai ho so DA A N
- Xu 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua trinh
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét, gii quyet ho 50
T - - A AT - Ho so0 cua to chuc, cong
, tham dinh lai ho so va trinh ho so 1én Lanh .
Bude S dao S& Noi vu xem xét phé duyét két qua 0,5 ngay dan X
; oL phe quyet ket q - Du théo két qua TTHC
TTHC A X
- Xt ly trén phan mém
, - Phiéu kiém soét qué trinh
Léanh dao So Noi vu xem xet phé duyét ket giai quyet ho so
. qua TTHC va chuyén két qua sang B phan \ - Két qua TTHC
Budge 6 mot cura cua S¢ tai Trung tam Phuc vy hanh 0.5 ngay - S6 theo doi ho so
chinh cong tinh - X1r 1y trén phan mém
Budc 7 Cong chirc S¢ tai Trung tdm Phuc vu hanh 0,5 ngay - Phiéu kiém so4t qua trinh




chinh cong tinh xac nhan trén phan mém
mot ctra thong tin vé két qua TTHC da c6
tai Trung tdm va Thong bao cho cd nhan
dén nhan két qua TTHC

giai quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

- Xtr 1y trén phan mém

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

12 ngay

10. Cong nhan dodi véi nguoi bi thwong trong chién tranh khong thudc quin ddi, cong an.

Mai s6: 1.010810.H45. DVCTT: Mot phan.

- Thoi gian giai quyét: 207 ngay lam viée ké tir ngay nhan diy di ho so hop 1¢ theo quy
dinh, trong d6: UBND cap xa: 63 ngay; UBND cap huyén: 60 ngay; Hoi dong Giam dinh y

khoa tinh Phu Yén: 60 ngay va S& N§i vu: 24 ngay.

Trinh tu Thoi gian
cac buoc Chirc danh, vi tri, ni dung cong viéc g.A Keét qua/San pham
‘A thwe hién
thuc hién j j
Cong chuec Bo phan tiép nhan va trd két qua - Phi€u ki€ém soat qua
cap xa ti€p nhén ho so, kiém tra tinh phap ly trinh giai quyet ho so
Budce 1 va ndi dung ho so, chuyén cong chirc Van 0,5 ngay - HO so cuia to chuc, cong
hoa xa hoi thuoc Uy ban nhan dan (UBND) dan o
cap xa - X ly trén phan mém
Cong chire Van hoa xa@ hoi cap xa xem xét,
ki€ém tra, x4c nhan ban khai va 1ap danh sach
kem cac gidy to quy dinh tai khoan 1 Diéu 81
trinh Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) cap
x4 xac nhan va niém yét cong khai tai xa theo
quy dinh (Truong hop nguodi bi thuong
tru*,oc k}‘n b1 thuo‘n.g t‘hufO‘ng tru‘ N ‘?‘a ph}m'ng - Phiéu kiém soat qua
khac thi trong thoi gian 03 ngay lam viéc co . 2, 1A
< 12 A L YA trinh giai quyét ho so
van ban dé nghi Uy ban nhan dan cap xa noi A S AN
N \ , . . - HO so cua to chure, cong
nguoi bi thuong thuong tra trudc khi bi da
. thuong thuc hién cac thu tuc quy dinh tai \ an h sach co Khai
Bubc2 | 4iém a. diém b khoan 2 Didu 81 Nghi dinh sé | > "9 N D;‘i“ bisa‘;huggng tmna'
131/2021/ND-CP. Trong thoi gian 03 ngly grol o1 thvong - wong
chién tranh khong thudc
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc du gidy to NPT
quan dodi, cong an
theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 2 - Xt 19 trén phin mém
Didu 81 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP, Uy yaenp
ban nhan dan cap xa noi nguoi bi thuong
thuong tru; guri bién ban hop HOi dong xac
nhén nguoi co cong, bién ban két qua niém
yet cong khai, kem theo gidy to, ho so quy
dinh tai khoan 1 Diéu 81 Nghi dinh s6
131/2021/ND-CP)
T6 chiac hop Hoi dong xac nhén ngudi co ;jé}rl10 S0 cua to chire, cong
Buéc 3 cong cap xa de xét duyét ho so va hoan chinh 06 ngay

lai ho so

- Danh sach cong khai
nguoi bi thuong trong




chién tranh khéng thudc
quan doi, cong an
- Xt 1y trén phan mém

Budc 4

Nop bién ban hop Hoi ddong xac nhan ngudi
¢6 cong, bién ban két qua niém yét cong khai,
kém theo gidy to, hd so quy dinh tai khoan 1
Diéu 81 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP dén
Uy ban nhan dan cip huyén.

01 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyet hd so

- Hb so cua tb chirc, cong
dan

- Cong van, Bién ban hop
Hoi dong xac nhin ngudi
¢ cong, bién ban két qua
niém yét cong khai cua
cép xa

- X1t 1y trén phdn mém

Buwdéce 5

Cong chuc tiép nhéan ho so tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cdp huyén, kiém tra,
hudéng dan, tiép nhan hd so, quét (scan) va
luu tri hd so dién tir, chuyén phong Noi vu
cap huyén xtr Iy ho so

01 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

- Hb so cua t6 chirc, cong
dan

- Coéng van, Bién ban hop
Ho6i dong xac nhan nguoi
c6 cong bién ban két qua
niém yét cong khai cua
cap xa

- X1 1y trén phan mém

Buworc 6

Phong Noi vu kiém tra hd so, bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan c4p huyén t6 chic hop
Ban Chi dao x4c nhan nguoi c6 cong dé xét
duyét timg ho so; lap bién ban xét duyét va
hoan chinh hd so trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cip huyén chi dao co quan y té cép
huyén xéac dinh vét thuong

31 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyet ho so

- Ho so cuia to chirc, cong
dan

- Cong van, Bién ban hop
Hoi dong xac nhan ngudi
c6 cong bién ban két qua
niém yét cong khai cia
cap xa

- X1 1y trén phan mém

Buoéc 7

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chi dao
co quan y té cip huyén kiém tra vét thuong
thuc thé va lap bién ban theo Mau sé 46 Phu
luc I Nghi dinh s§ 131/2021/ND-CP d6i véi
truong hop cac gidy to quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 76 Nghi dinh s 131/2021/ND-
CP khong ghi nhan cac vét thuong cu thé
hoic truong hop quy dinh tai diém b khoan 2
Piéu 76 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP ma
¢6 khai thém cac vét thuong khac. Cap gidy
chting nhan bi thuong ddi v6i nhimng trudng
hop thudc thim quyén; chuyén toan bd hd so
vé lai Phong Noi vu cép huyén dé hoan chinh
lai hd so

15 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

- Ho so cua to chirc, cong
dan

- Danh sach nguoi bi
thwong trong chién tranh
khong thudc quan doi,
céng an

- Xt 1y trén phan mém

Buoéc 8

Phong No6i vu c6 trach nhiém hoan chinh lai

15 ngay

- Phiu kiém soat qué




hé so va tham muwu Cha tich UBND cap
huyén ban hanh van ban gui S& Noi vu (Cong
chirc S& Noi vu tiép nhén hd so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong)

trinh giai quyét ho so

- Ho so cua to chirc, cong
dan

- Xt 1y trén phan mém

Cong chirc SO tiép nhan hd so tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong, kiém tra, hudng

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua sau khi
kiém tra dung hd so quy
dinh

- Phiéu kiém soat qua

Buéc 9 dan, tiép nhan ho so, quét (scan) va luu trit ho 0,5 ngay
so dién tir, chuyén Phong Ngudi c6 cong So trinh giai quyet ho so
Xt 1y hd s0 - Hb so cua t6 chire, cong
dan
- 86 theo ddi hd so
- Xt 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong chuyén trinh giai quyét ho so
Budce 10 Chuyén vién phong xem xét, tham tra, xir Iy 0,5ngay |- Hb so cua to chirc, cong
ho so dan
- X1t 1y trén phdn mém
- Phiéu kiém soat qua
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, xur 1y m}IIlh gidi quyet h}? 80
Buéec 11 hd so, dy thao van ban va trinh Lanh dao 12 ngay ;iano S0 clia t0 chirc, cong
Phong Nguoi c6 cong xem xét - Dy thao két qua TTHC
- X1 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyet ho so
, Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét van X - HO so cua td chuc, con
Bude 12| ook inh Lanh dgo S6 05ngay | gan :
- Dy thao két qua TTHC
- Xt 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua
Lanh dao S Noi vu xem xét phé duyét van mﬁ? glal guye;r h}(l) S50
Buéc 13 | ban giri Hoi dong giam dinh y khoa tinh PhU | 0,5 ngay ;jéno S0 cua to chuc, cong
Yén dé thyc hién giam dinh _ Vin ban va danh sach
- X1 1y trén phan mém
Hoi dong giam dinh y khoa tinh Ph(i Yén ké - Phiéu kiém soat qua
tir ngay nhan du gidy to ciia S& Noi vu ¢o trinh gidi quyet hé so
trach nhiém t6 chic kham giam dinh, ban - Hb so cua t6 chire, cong
Budc 14 | hanh bién ban giam dinh y khoa theo Mau s6 60 ngay dan
78 Phu luc I Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP - Két qua giam dinh va
va giri két qua dén So Noi vu (phong Ngudi danh sach
c6 cong) - Xur ly trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong chuyén ‘;rhfhhggi qli}e’g; hgosag qua
Buéc 15 | Chuyén vién phong xem x¢ét, thdm tra, xu ly 0,5 ngay

ho so

- 86 theo ddi hd so
- Xt 1y trén phan mém




Chuyén vién phong xem xét, tham tra, xir 1y ‘;rir?hhleiléli kleg hgosi: qua
. hd so, du thao két qua TTHC va trinh Lanh \ glal quyet i
Budc 16 \ oA LA s 7,5 ngay - Du thao két qua TTHC
dao Phong Nguoi ¢6 cong xem xét tham dinh P e 1A
o - SO theo doi ho so
lai ho so SR A a
- Xt 1y trén phan mém
- Phi€u kiém soat qua
Lanh dao Phong Ngudi co6 cong xem xét trinh giai quyét ho so
Buwoc 17 tham dinh lai ho so, dy thao két qua TTHC 0,5 ngay - Dy thao keét q}lé TTHC
va trinh Lanh dao S& - S0 theo do6i ho so
- Xur 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé duydt két - Phicu kiém soat qud
ua TTHC va chuyén két qua sang BO phan trinh giai quyet ho so
Buge 18 | U8 T HHL va ciuy qua sang O phe 05ngdy | - Két qua TTHC
mot cua cia SO tai Trung tdm Phuc vy hanh 2 P
1 oA - SO theo doi ho so
chinh cong tinh 1e oA A A
- X ly trén phan mém
Cong chue S¢ tai Trung tdm Phuc Vi hanh - Phi€u kiém soat qua
chinh c6ng tinh xdc nhén trén phan mém mot trinh giai quyét ho so
Budc 19 ctra thong tin vé két qua TTHC da co tai 01 ngay - Két qua TTHC
Trung tam va chuyen két qua TTHC vé - SO theo doi ho so
Phong Noi vu cip huyén. - Xur 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua
Phong Néi vu cap huyén chuyén két qua trinh giai quyet ho so
Budce 20 TTHC vé Bo phén tiép nhan va tra két qua 01 ngay - Két qua TTHC
cap xa - SO theo doi ho so
- Xu 1y trén phan mém
Cong chuc BO phan ti€p nhan va tra ket qua - Phi€u kiém soat qua
cap xa x4c nhan trén phan mém mot cua trinh giai quyét ho so
Buéde 21 | thong tin ve ket qua TTHC da 6 tai BO phén 0,5 ngay - Ket qua TTHC
mot cua; Thong bdo cho cd nhan dén nhan - SO theo doi ho so
két qua TTHC - Xur ly trén phan mém
2 e e 207 ngay
Tong thoi gian gidi quyét TTHC

11. Lap so theo ddi, cAp phwong tién tro' gitip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bj
phuc hoi chirc ning doi véi truong hop dang song tai gia dinh hodc dang dwgc nudi duong
tap trung tai cac co s&¢ nuéi dwong, dieu duong do dia phwong quian ly. Ma so:

1.010811.H45. DVCTT: Toan trinh

a. Thoi gian giai quyet 42 ngay ké tir ngay nhan day da ho so hop 1€ theo quy dinh,
trong d6: Phong Noi vu cip huyén déi véi cac trwong hop dang sdng tai gia dinh: 22 ngay;

S& Noi vu: 20 ngay

Trinh tw cac

nhan ho so, quét (scan) va luu trix ho
so dién tir, chuyén phong Noi vu cap

buéc thue Chire danh, V;‘tiré,cnm dung cong ;rhhl:: lg1:2:11 Két qua/San pham
hién ¢ . ¢
Cong chirc ti€p nhan ho so tai Bo - Phiéu kiém sodt qua trinh
phan tiép nhan va tra két qua cap 21 quvét hd S0
Budc 1 huyén, kiém tra, huéng dan, t1ep 0,5 ngay glat quy

- Ho so cua td chie, _cong dan
- Xtr 1y trén phan mém




huyén xtr 1y ho so

Lénhq dao Phong Noi vu cép huyén
chuyén Chuyén vién phong xem Xét,

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- HO so cuia to chirc, cong dan

Budce 2 thﬂam ‘trai XU 1~y hoé so, d}r thaoA van 18 ngay - Du thio Vin ban va lap
ban va trinh Lanh dao Phong Noi vu ,
danh sach o
- X1r 1y trén phan mém
Lanh d’ao PElong NQI»VU, ca? huye_:r,l - Phiéu kiém soat qua trinh
xem xé&t, tham tra, xr 1y ho so, ky
A e Tz x s . NTAS giai quyét ho so
, duyét van ban va trinh S¢& Noi vy .
Buéce 3 . o NA A NI 1,5 ngay - Ho so cua to chiic, cong dan
(Cong chic S& Noi vu ti€p nhan ho
i . \ - Van ban va danh sach
so tai Trung tdm Phuc vu hanh . 1 n A N
S - Xu 1y trén phan mém
chinh cdng)
) ‘ - Giéy tiép nhén ho so va hen
Cong chtic S¢ Noi vu tiép nhan ho tra két qua sau khi kiém tra
so tai Trung tdm Phuc vu hanh dang ho so quy dinh
. chinh cong, kiém tra, hudéng dan, X - Phiéu kiém soat qua trinh
Buéc 4 - A A Y . \ 0,5 ngay £, 1. A
tiép nhan ho so, quét (scan) va luu giai quyet ho so
trt ho so dién tr, chuyén Phong - HO so cua to chtrc, cong dan
Nguoi cé cong S xur 1y ho so - S6 theo do1 ho so'
- Xt ly trén phan mém
Linh dao Phong Neuwdi co cong - Phiéu kiém soat qua trinh
. 2 A n X . \ giai quyét ho Ny
Budce 5 chuyén Chuyén vién phong xem xét, 17 ngay
x 217 1A - Ho so cuia to chic, _cong dan
tham tra, xur ly ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham -'F'hleu ;kle;m sodt qud trinh
 1e LA . 1k X giai quyet ho so
, tra, xir ly ho so, dy thdo két qua X X e A 4 A R
Budc 6 v ~ . 0,5 ngay - HO so cuia t6 chtrc, cong dan
TTHC va trinh Lanh dao Phong . 1A
Nguoi cé cong xem xét - Durthao ket qua TTHC
& £ - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong xem - Phieu kiém soat qud trinh
. 2 e 1A . giai quyét ho Ny
, xét, tham tra, xr 1y ho so, du thao R
Budc 7 O < ~ . 0,5 ngay - Ho so cua to chirc, cong dan
két qua TTHC va trinh Lanh dao S¢
hé duyét két qua TTHC - Dur thio ket qua TTHC
P Y q - Xt ly trén phan mém
Lanh dao S& NoOi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh
duyét két qua TTHC va chuyén ket giai quyet ho so
Budc 8 qua sang BO phén mdt cira cua S& 0,5 ngay - Keét qua TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh - S0 theo ddi ho so
cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong‘ chirc ,SO ta} Truqng tat,n Phl;lc - Phiéu kiém soat qua trinh
vu hanh chinh cong tinh x4c nhéan £
trén phan mém mot ctra thong tin vé \ gidi quyet ho s
Buwéc 9 : 01 ngay - Két qua TTHC

két qua TTHC da c6 tai Trung tam
va chuyén két qua TTHC vé Phong
Noi vu cap huyén

- S6 theo di ho so
- Xu 1y trén phan mém




Phong Noi vu cép huyén nhéan két
qua TTHC, thong bao cho ca nhén
dén nhan két qua TTHC va chi tra

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so

Buée 10 . 2 .A 02ngay |- Két qua TTHC
cho ngudi dugce cap phuong tién trg - 33 theo d&i hd so
giip, dung cu chinh hinh, phuong - X 19 trén phin mém
tién, thiét bj phuc hdi chirc ning yuenp
42 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

b. Thoi gian giai quyet 42 ngay ké tir ngay nhin day dii hd so ‘hop 1€ theo quy dinh,
trong dé: Co sé nudi dudng, diéu dudng do dia phwong quan 1y ddi véi cac trwong hop
dang dwgc nudi duwdng tip trung: 22 ngay; Sé Néi vu: 20 ngay

Trinh ty

cac buéc Chirc danh, vi tﬂi’ ngi dung cong Thoi giim Két qua/San pham
‘A viec thwe hién
thuc hién j j j
Can bd tiép nhan ho so tai Co s nudi
dudng, diéu dudng do dia phuong - Phjéu ‘kiém soat qua trinh giai
. quan ly kiém tra, hudng dan, tlep \ quyét ho so
Bude1 nhan ho so, quét (scan) va luu trir ho 0.5 ngay - Ho so ciia to chirc, cong dan
so dién tr, chuyén phong chuyén - Xtr 1y trén phdn mém
mon ciia Co so xir 1y ho so
- Phiéu kiém soat qua trinh giai
Léanh dao phong chuyén mén cua Co quy‘é't ho so i
. s¢ chuyén vién chuc phong xem xét, 5 - HO so cua to chure, cong dan
Bude 2 tham tra, xur ly hd so, du thao van 18 ngay - Dy thao Van ban va 1ap danh
ban va trinh Lanh dao Co s& sach
- X1t 1y trén phan mém
Lanh dao Co sé xem xét, tham tra, xur - Phiéu kiém soat qué trinh giai
1y ho so, ky duyét van ban va trinh quyét ho so
Buée3 | S Noi vu (Cong chire SO Noi vu tiép | 1,5ngdy | - HO so cta td chire, cong dan
nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu - Van ban va danh sach
hanh chinh cong) - X1 1y trén phan mém
- Gidy tiép nhan ho so va hen
Cong chue S& Noi vu tiép nhén hd so tra két qua sau khi kiém tra
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh dung ho so quy dinh
Buéc 4 cfgng, kiérr} tra, hu’(')rng dan, tif@p r:hafm 0,5 ngay - Phleu kiém soat qua trinh giai
ho so, quét (scan) va luu trir ho so quyét ho so
dién tir, chuyén Phong Ngudi co - Hb so cuia to chuc, cong dan
cong So xir 1y ho so - S6 theo ddi ho so
- X1 1y trén phan mém
Linh dao Phong Ngudi cé cong - Ph}éu kkiém soat qua trinh giai
Buoce 5 chuyén Chuyén vién phong xem xét, 17 ngay quye tho NOTUN A
2 217 LA - HO so cua to chure, cong dan
tham tra, xur 1y ho so I A A
- Xu 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 6 tra, xit Iy hd so, du thao két qua 0,5 ngay quyét ho so

TTHC va trinh Lanh dao Phong

- HO so cua t6 chuc, cong dan




Nguoi cb cong xem xét - Dy thao két qua TTHC
- Xur 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguodi ¢6 cong xem ) Ph} U ;klem s0dt qua trinh gial
e LA e DA LA quyét ho so
, x¢ét, tham tra, xu ly ho so, du thao két X N Y A A
Budce 7 . s ~ A 0,5 ngay - HO so cua to chire, cong dan
qua TTHC va trinh Lanh dao S¢ phé s LA
Ay LAe o - Du thao két qua TTHC
duyét két qua TTHC v eA U
- Xt 1y trén phan mém
Lanh dao S& NoOi vu xem xét phé - Phi¢u kiém soat qué trinh gidi
duyét két qua TTHC va chuyén keét quyét ho so
Buoéc 8 qua sang BO phan mot cua cua S¢ tai 0,5 ngay - Két qua TTHC
Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong - S6 theo doi ho so
tinh - Xur 1y trén phan mém
Cong chuc S¢ tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh xdc nhan trén - Phicu kiém soat qua trinh giai
phan mém mot cua thong tin vé két quyét ho so
Buéc 9 qua TTHC da c6 tai Trung tdm va 01 ngay - Ket qua TTHC
chuyén két qua TTHC vé Co s& nudi - SO theo doi ho so
dudng, diéu dudng do dia phuong - Xt ly trén phan mém
quan ly
Co s¢ nudi dudng, dieu dudng do dia ) q
phuong quan ly nhén két qua TTHC, - Phi€u kiém soat qua trinh giai
théng bao cho ca nhan dén nhan két quyet ho so
Bugc 10 | qua TTHC va chi tra cho nguoi duoc 02 ngay - Két qua TTHC
cap phuong tién tro gitp, dung cu - SO theo doi ho so
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc - Xur 1y trén phan mém
hoi chirc nang
2 v e . g 42 ngay
Tong thoi gian giai quyét TTHC

12. Tiép nhan ngudi cé cong vio co sé nudi dudng, diéu duwdng nguoi co cong do tinh quan
Iy. Ma s6: 1.010612.H45. DVCTT: Mot phén

- Thoi gian giai quyet 17 ngay lam viéc ké tir ngay nhin day dii ho so hop 1¢ theo quy
dinh, trong dé: UBND cap xa: 05 ngay lam viéc; Phong Noi vu cap huyén: 07 ngay lam viéc
va S& Noi vu: 05 ngay lam viéc

Trinh t . PP n N
,rln '1.1’ Chirc danh, vi tri, ngi dung cong Thoi gian £ o a2 2
cac budc foea T <A Keét qua/San pham
‘n viec thuc hién
thwe hién : )
Cong churc Bo phan tiép nhan va tra
két qua cdp xi tiép nhén hd so, - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
, kiém tra tinh phap 1y va ndi dung | 0,5 ngay lam quyet ho so
Budce 1 A 2 A TR s A
hd so, chuyén cong chirc Van hoa viéc - Ho so cua to chc, _cong dan
xa hoi thuoc Uy ban nhén déan cap - X1r 1y trén phan mém
Xa
6ng chiic Vin hoa xa hoi cip xa G x
Cong e e Yan 0a xa hol cap xa - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
xem x¢&t, kiém tra, xac nhan ban 3.5 ngay lam Wét hd so
Buée 2 | khai va 1ap danh sach kém cac giay | g.ﬂy quy;
Viéc - Ho so cua td chie, _cong dan

t& quy dinh, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa x&c nhan va

- Xtr 1y trén phan mém




chuyén Bo phan tiép nhan va tra két
qua cap huyén

Cong chuc tiép nhan ho so tai B
phan tiép nhan va tra két qua cap

- Phiéu kiém sodt qua trinh gidi

. huyén, kiém tra, huéng dén, tlep 0,5 ngay l1am | quyét hd so
Budce 3 A A Y S A
nhan ho so, scan va luu trit hd so viéc - HO so cuia t6 chirc, cong dan
dién tur, chuyén phong No6i vu cap - Xir 1y trén phan mém
huyén xur 1y ho so
Phong Noi vu ké tir ngay nhan du .
giay t0, cd trach nhi¢m kiém tra, - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi
. lap danh sach kém gidy to quy | 06 ngaylam | quyetho so
Budc 4 . e Qr NTAS A , A
dinh, giri S6 Noi vy (Cong chuc viéc - Ho so cua t6 chue, _cong dan
NoGi vu tiép nhan ho so tai Trung - Xt ly trén phan mém
tdm Phuc vu hanh chinh cong)
- Giay tiép nhan ho so va hen tra
Cong chuc S¢ ti€p nhan hd so tai ket qua sau khi kiém tra diing ho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh so quy dinh
Buéc 5 cbng kiém tra, hudng dan, tiép | 0,5ngaylam |- Phiéu kiém soat qua trinh giai
nhan ho so, quét (scan) va luu trir viéc quyét ho so
ho so dién tir, chuyén Phong Nguoi - HO so cua t6 chirc, cong dan
c6 cong S xur 1y ho so - SO theo ddi ho so
- Xu 1y trén phan mém
~ . oA - Phiéu kié at qua trinh giai
Lanh dao Phong Ngudi co cong N pon, Kieth Soal qiia tm gl
. 2 R . 0,5 ngay lam | quyet ho so
Budc 6 chuyén Chuyén vién phong xem "
, 2 ) 1, 1A viéc - Hd so caa td chur, cong dan
xét, tham tra, xur Iy ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham - Phiéu kiém soat qua trinh giai
tra, xur ly ho so, du thao két qua 25 nay lam quyét ho so
Buwéc7 | TTHC va trinh Lanh dao Phong | ™ Vgié)c/ - HO so cua to chure, cong dan
Nguoi c6 cong xem xét tham dinh i - Du thao két qua TTHC
lai ho so - Xu 1y trén phan mém
~ A \ - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Lanh dao Nguoi c6 cong S& xem £, 1A
ry LA s . A s A N quyét ho so
. xét tham dinh lai ho so va trinh ho | 0,5 ngay lam A Y U A
Budc 8 AT A . " - Ho so cua to chuce, cong dan
so lén Lanh dao S& NoOi vu Xxem xét viéc . 1A X
hé duyat két qua TTHC - Du thao ket qua TTHC
p j - Xtr ly trén phan mém
Lanh dao S& No6i vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két 0.5 ngay 1am quyét ho so
Budc 9 qua sang Bo phan mot ctra cua S¢ | Vgié)c/ - Két qua TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ; - SO theo doi ho so
cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong chic S0 tai Trung tam Phyc - Phiéu kiém sot qua trinh giai
vu hanh chinh cong tinh xac nhéan £, 1A
trén phan mém mot cira thong tin | 0,5 ngay lam quyet ho so
b A LA . Cix s s T - Két qua TTHC
Bugce 10 vé két qua TTHC da co tai Trung viéc ot qua

tam va chuyén’két qua TTHC vé
Phong No6i vu cap huyén.

- 86 theo ddi hd so
- X1r 1y trén phan mém




Phong Noi vu cip huyén chuyén

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyeét ho so

Buoc 11 | két qua TTHC vé Bo phan tidp | O ”Vglzi' lam | &t qua TTHC
nhén va tra két qua cap xa i - S6 theo d61 hd so'
- X1r 1y trén phan mém
Cong chirc B4 phén tiép nhan va tra - Phiéu kidm sodt qué trinh gidi
ket qua cp xd x4ac nhan trén phan & h
mém mot cira thong tin vé két qua | 01 ngay lam quygt ho so
Budére 12 o . - Két qua TTHC
TTHC da co6 tai B phan mot cura; viéc - 33 theo doi hd so
Thong bao cho ca nhén dén nhan - X 19 trén phin mém
két qua TTHC yuenp
Rl g 17 ngay
Tong thoi gian giai quyet TTHC lam viée

13. Puwa nguoi cé cong ddi véi truomg hop dang dwgc nudi duwéng tai co s& nu01
dwdng, diéu duéng nguoi co cong do tinh quéan ly vé nuéi dudng tai gia dinh. Ma s0:
1.010813.H45. DVCTT mét phén.

- Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan diy di hé so hop 1é theo quy
dinh, trong d6: Co s nudi dudng, diéu dudng nguoi cé cong; 05 ngay lam viée; S& Noi vu:
05 ngay lam viéc.

Trinh tuw . c A n N
A Chire danh, vi tri, n¢i dung cong Thoi gian £ o X
cac budce A . Két qua/San pham
‘A viec thwe hién
thuc hién ; : :
Vién chuc tiép nhan ho so tai Co so - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Diéu dudng nguoi co6 cong ki€ém tra, quyét ho so
Buérce 1 hudng dan, tiép nhan ho so, scan va 0,5 ngay - HO so cua to chure, cong dan
luu trlt ho so dién tu, chuyén Lanh - Xt ly trén phan mém
dao Trung tam xem xét xu 1y ho so
] 7 A A - Phiéu kiém sodt qué trinh giai
Lanh dao Co s¢ chuyén Vién chiic S " g
chuyén mon cua Trung tdm xem xét \ quyStho so
Buérc 2 2 1 LA . 03 ngay - HO so cua to chire, cong dan
tham tra, x 1y ho so, du thao van s 4,
e ~ , - Du thao van ban
ban va trinh Lanh dao Co s¢ S SR
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao Co s& xem xét, tham tra, - Phiéu kiém soat qua trinh giai
xu 1y hd so, ky duyét van ban va quyét ho so
Buéc 3 trinh Lanh dao S& No6i vu (Cong 0,5 ngay - HO so cua t6 chirc, cong dan
chic S& NoOi vu ti€p nhan ho so tai - Van ban
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong) - Xu 1y trén phan mém
- Gidy ti€ép nhén ho so va hen tra
A Y S : két qua sau khi kiém tra ding ho
Cong chuc S¢ tiép nhan ho so tai ct qua sau khi kicm tra ding ho
A \ . A so quy dinh.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Loz , s
. ¥ . XA A 1A 5 - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buoc 4 kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, 0,5 ngay wét hd so
scan va luu trir ho so dién tir, chuyén U I ST A
Phong Neudi ¢6 cong S& xir 1y hd so  Ho sorcua 0 ehuc, cong dan
- SO theo ddi ho so
- X1r 1y trén phan mém




Lanh dao Phong Ngudi cd cong

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét ho so

Buédc S chglyen Chtlyc?n vién phong xem xét, 0,5 ngay “Hb so ctia t6 chire, cong dan
tham tra, xur 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
xem xét, tham tra, xir Iy hd so, du quyéthé so
Budc 6 thao két qua TTHC va trinh lanh dao 2,5 ngay - HO so cua 6 chire, cong dan
Phong Nguoi cé cong xem xét van - Du thao két qua TTHC
ban - Xtr 1y trén phan mém
~ \ oA . - Phicu kiém soat qua trinh gidi
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong S £, 1A
A 1 A Lo quyét ho so
, xem xét, tham dinh lai ho so va trinh X N A A
Budce 7 X AT . NTA: 0,5 ngay - HO so cua to chirc, cong dan
ho so 1én Lanh dao S& Noi vu xem . 1A ,
xét phé duyét két qua TTHC ~ Durthao két qua TTHC
i - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& NOi vu xem xét phf% - Phiéu kiém soét qué trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén ket quyét ho so
Budc 8 qua sang B phan mdt ctra cia S¢ tai 0,5 ngay - Két qua TTHC
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng - S6 theo d6i ho so
tinh - Xt ly trén phan mém
Cong chuc So tai Trung tam phuc vu - Phi€u kiém soat qua trinh giai
hanh chinh cong tinh xac nhén trén quyét ho so
Buée 9 phan mém mot ctra thong tin vé ket 0.5 naa - Két qua TTHC
qua TTHC déa c6 tai Trung tam va 0 NYAY - SO theo ddi ho so
chuyén két qua TTHC vé Co sé diéu - Xt ly trén phan mém
dudng nguoi co cong
Vién chic Co s diéu dudng nguoi ;llll);léltelflg 1Se0m sodt qué trinh gidi
Bugc 10 | 0 €0ng nhan két qua TTHC, thong | o) poae | g qua TTHC
bao cho ca nhan dén nhan két qua P . LA
- SO theo ddi ho so
TTHC A X
- Xt ly trén phan mém
Téng thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay

14. Cap bé sung hoic cap lai gidy ching nhan ngudi c6 cong do Noi vu quan ly va giay
chiing nhan than nhan liét si. Ma s6 TTHC: 1.010814.H45. DVCTT toan trinh.

- Thoi gian giai quyét: 17 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop I¢é theo quy dinh, trong dé
Uy ban nhan dan céap x&: 05 ngay; Sé& Nai vu 12 ngay

T’rlnh t,1.1’ Chirc danh, vi tri, ngi dung cong Thaoi gian £ X Qz 3
cac budc ‘n ‘n Keét qua/San pham
cn viec thwe hién
thwe hién : :
Cong chuc B phan tiép nhan va tra
két qua cap x3 tiép nhan ho so, kiém - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Buée 1 tra tinh phap 1y va n¢i dung ho so, | 0,5ngay | quyét hd so
u chuyén cong chiric Van héa xa hoi | lamviéc | - HO so cua to chuc, cong dan
thudoc Uy ban nhan dan (UBND) cap - Xur ly trén phan mém
Xa
Buérc 2 Cong chtrc Vian hoa cip xd xem xét, | 03 ngay 1am | - Phiéu kiém soat qua trinh giai




kiém tra ho so va lap danh sach trinh viéc quyét ho so
Lanh dao UBND cap xa - H6 so cua t6 chuc, cong dan
- Lap danh sach
- Xt ly trén phan mém
Chu tich UBND cdp xd xem xét hd ;1111;216}111 3 lgéem sodt qué trinh gidi
Budc 3 so ky fi anh sa’ch d? ngh;A gmkSo NQ% 0"5 ng.%y - Ho so cua td chic, cong dan
vu (Cong chuc tiép nhan ho so tai lam viéc N ,
A \ . A - Lap danh sach
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong) v oA A2
- Xt 1y trén phan mém
- Giay ti€ép nhan ho so va hen tra
Cong chuac S¢ tiép nhan hd so tai két qua sau khi kiém tra ding ho
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong so quy dinh
Buéc 4 kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, | 0,5ngay |- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quét (scan) va luu trir ho so dién tr, | lam viéc | quyé€t ho so
chuyén phong Nguoi ¢6 cong So xur - H6 so cua to chuc, cong dan
1y ho so - SO theo doi ho so
- X ly trén phan mém
< \ A - Phiéu kié i A trinh giai
Lanh dao Phong Nguodi cé cong X jeu, Kiem soat qua trinh- glal
. 2 A A \ . 0,5ngay | quyétho so
Budéce 5 chuyén Chuyén vién phong xem xét, .t
2 1A lam viéc | - HO so ciia to chiic, _cong dén
tham tra, xur 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham - Phiéu kiém so4t qua trinh giai
Buéc 6 tra, xit ly ho so va trinh Lanh dao | 9,5ngay | quyét ho so
Phong Nguoi ¢6 cong xem xét tham | lam viéc | - HO so cua to chure, cong dan
dinh lai ho so - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem - Phi€u kiém soat qud trinh giai
Buée 7 xét thdm dinh ho so va trinh ho so | 0,5ngay | quyet ho so
lén Lanh dao S& N§1 vu xem xét phé |  1am viéc - H6 so cua t chtc, _cong dan
duyét két qua TTHC - Xu ly trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qué trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két 0.5 na quyét ho so
Buéc 8 qua sang BO phan mdt ctra cua S¢ tai ) é{m \?iéz - Két qua TTHC
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong i - SO theo doi ho so
tinh - Xur ly trén phan mém
Cf) ne ch}rc SOA i ’I:rung :cam PP Heve - Phiéu kiém soat qua trinh giai
hanh chinh cong tinh x4c nhan trén X, 1A
A A np o . A 4 \ quyét ho so
. phan mém mdt ctra thong tin vé két | 0,5 ngay L
Budc 9 ~ NI - Két qua TTHC
qua TTHC da c6 Trung tdm va | lamviéc 2 .1
- SO theo doi1 ho so
chuyen két qua TTHC vé B phén 1 oA Ao A
- Xur ly trén phan mém
tiép nhan va tra két qua cap x4
Cong chtc BO phan tép nhin va (2 - Phiéu kiém soét qué trinh g
két qua cap xa xac nhan trén phan £, 1A
mém mot cira thong tin vé két qua | 01 ngay lam quyet ho so
| S A o . - Két qua TTH
Bude 10 TTHC da c6 tai BO phan mdt cua, viéc o qua ¢

thong bao cho ca nhan dén nhan két
qua TTHC

- S6 theo dbi ho so
- Xur ly trén phan mém




Tong thoi gian gidi quyét TTHC

17 ngay
lam viéc

15. COéng nhan va giai quyét ché dé wu dii ngudi hoat ddng cach mang.

Ma s6: 1.010815.H45. DVCTT mét phan.

- Thoi gian giai quyet 37 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da ho so hop 1€ theo quy
dinh, trong dé: UBND cap xa: 05 ngay lam viéc; Co quan cé thim quyén: 20 ngay; S¢ Noi

vu : 12 ngay.
Trinh tuw Thoi sian
cac buwéc | Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc g1a Keét qua/San pham
‘A thwe hién
thwe hién i j
Cong chirc B phan tiép nhan va tra - Phiéu kidm soat qua trinh giai
ket qua cap xa tiép nhan ho so, kiém L 1A
. . 1 a A N X quyeét ho so
Buéc 1 tra tinh phap 1y va ndi dung ho so, | 0,5ngay A Y U A
2 A . < N - HO so cuia to chtrc, cong dan
chuyén cong chic Van hoa xa@ hoi - Xt 1 trén phin mém
thudc UBND cap xa y p
Cong chire Vin hoa xa hoi cap xa xem ) Pl}leuk kiem sodt qud trinh gidi
f 1eA A r e L quyeét ho so
, xét, kiém tra ho so, ¢6 trach nhiém xac . N 2 1. . R
Buwéc 2 o s NV 2,5ngay | - Ho so cua t6 churc, cong dan
nhan ban khai va Dy thao van ban - Du thio vin ban
trinh Chu tich UBND cap xa S 1e oA A A
- Xt ly trén phan mém
Chu tich UBND cap xa xem xét ho so, - Phiéu kiém soat qua trinh giai
xac nhén ban khai, ky van ban va gui quyét ho so
Budc 3 Co quan c6 tham quyén cta tinh quy 01 ngay - Ho so cua t6 chuce, cong dan
dinh tai Didu 6 Nghi dinh s - Van ban
131/2021/NDb-CP - Xt ly trén phan mém
Co quan c6 tham quyén ké tu ngay ’ i
nhan du gidy to, co trach nhiém xem - Phi€u kiém soat qua trinh giai
xét, ban hanh quyét dinh cong nhan quyet ho so
Budérc 4 theo Mau s6 49 Phu luc I Nghi dinh s6 20 ngay | - HO so cua to chire, cong dan
131/2021/ND-CP va chuyén ho so dén - Quyét dinh cong nhén
So Noi vu noi nguoi huong trg cap - Xir 1y trén phan mém
thuong tra dé giai quyét ché do uvu dai.
) - Gidy tiép nhan ho so va hen tra
Cong chuc S¢ tiép nhan ho so tai két qua sau khi kiém tra dung ho
Tr}mg tam Phuc vu hér}h chinh qéng, S0 quy dinh
Buée 5 kle’m tra, huopg dan, fleg nhan ‘}}0 50, 0,5ngdy | Pl}leuk kiém soat qua trinh giai
quét (scan) va luu trir h6 so dién tu, quyet ho so
chuyén Phong Nguoi ¢6 cong So xu ly - Ho so cua t6 chuc, cong dan
ho so - SO theo d61 ho so
- Xu 1y trén phan mém
Linh dao Phong Neudi c6 cong - Pl}leu‘ kiém soat qua trinh giai
. \ quyét ho so
Budéc 6 chuyen Chuyén vién phong xem xét, 0,5 ngay
- Ho so cua td chie, _cong dan
tham tra, xtr Iy hd so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem x¢ét, tham tra, - Phleu kiém soat qua trinh gidi
Budce 7 xtr 1y ho so, du thao két qua TTHC va | 9,5ngay | quyét ho so

trinh Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

- HO6 so cua to chuc, cong dan




xem xét tham dinh lai ho so

- Dy théo két qua TTHC
- Xu 1y trén phan mém

Lanh dao phong Nguoi c6 cong So
xem xét tham dinh lai ho so va trinh ho

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budc 8 so 1én Lanh dao S& Noi vu xem xét 0,5ngay |-Ho soqcuaﬂrto chquc, cong dan
hé duygt két qua TTHC ~Durthio ket qua TTHC
phe auyetketq - Xt 1y trén phin mém
Lanh d;_lO S& Noi vu xem xé,t phé - Phiéu‘ ki€ém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két qua quyet ho so
Buéc 9 sang B0 phan mot cira cia S¢ tai | 055ngay |-Keétqua TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - SO theo d61 ho so
tinh - Xu 1y trén phan mém
Cf) ne ch}rc SOA tai "l:rung t am PAh e Yll - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
hanh chinh cong tinh xac nhan trén £ 1A
Buée 10 phan mém mot cira thong tin vé két 0.5 nai fllllgéit hl?és"quHC
qua TTHC da co6 tai Trung tam va 0 NYAY c-aua oA
- SO theo ddi ho so
chuyen két qua TTHC vé Bo phan tiép N A A
- Xt ly trén phan mém
nhan va tra két qua cip xa
Cong chirc B¢ phan tiép nhan va tra - Phiu kidm sodt qué trinh gidi
ket qua cip xd xac nhan trén phan L1 A
mém mot ctra thong tin vé két qua \ quyet ho so
Buéec 11 01 ngay - Két qua TTHC
TTHC da c6 tai BO phan mot cua; P ~ 1A
n , . A 3k A 1A - SO theo ddi ho so
Thong bdo cho c4 nhan dén nhan két - XU 1V trén phan mém
qua TTHC yuenp
37 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

16. Cdng nhan va giai quyét ché dd wu dai nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc
hoa hoc. M4 s6: 1.010816.H45. DVCTT mét phan.

Thoi gian giai quyét: 96 ngay ké tir ngdy nhan day da hé so hop I¢é theo quy dinh ddi
Vvé6i treéng hop ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat déc hoa hoc, trong dé: UBND
cap xa: 05 ngay; Phong Ngi vu cip huyén: 07 ngay; Héi déng giam dinh y khoa tinh Phu
Yén: 60 ngay va Sé' Noi vu 24 ngay.

Trinh tu Thoi gian thuc
cac buéec | Chirc danh, vi tri, n¢i dung cong viéc lglién : Keét qua/San pham
thue hién :
Cong chirc B phan tiép nhan va tra A1z , s
két qua cip xa tiép nhan hd so, kiém -lihlﬁuef}lleorr;osoat qud_trinh
Budc 1 tra tinh phap ly va néi dung hé so, 0,5 ngay -gHoqsoycua t chirc, cong dan
chuyén cong chuc Van hdéa xa hdi &
thudc UBND cép xi - Xur1y trén phan mém
Cong chirc Van hoa xa hoi cap x3 xem i I;hlﬁueﬁlznlosoat qud _trinh
, x&t, kiém tra ho so, c6 trach nhi€ém xac X glal quy
Budérc 2 o 1a o s < 12X 03 ngay - Ho so cua to chirc, cong dan
nhan ban khai va Du thao van ban dé - Du thio vin ban
nghi trinh Chu tich UBND cap xa o n A A
- X1r 1y trén phan mém
Buée 3 Chu tich UBND cap xa xem xét ho so, 1.5 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh

x4c nhan ban khai, ky vin ban d& nghi

giai quyét hod so
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va guri Phong Noi vu cap huyén quy
dinh

- HO so cua to chuce, cong dan
- Van ban
- Xtr 1y trén phan mém

Cong chuc tiép nhéan hd so tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén,
ki€m tra, huéng dan, ti€p nhan ho so,

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hod so

- Hb so cua td chuc, cong dan
- Cong van, Bién ban hop Hoi

Bude 4 quét (scan) va luu trir hé so dién tur, 0,5 ngay ddng xac nhan ngudi cd cong,
chuyén Phong No6i vu cap huyén xur ly bién ban két qua niém yét
ho so cong khai cua cap xa.

- Xt 1y trén phan mém
Phong NOi vu cap huyén chuyén - Phi€u kiém soat qua trinh
. chuyén vién phong xem xét, kiém tra, \ giai quyét ho so

Buge S 1ap danh sach kém giay to theo quy 04 ngay - Ho so cua to chic, _cong dan
dinh trinh Lanh dao phong ky duyét - X1t Iy trén phan mém
Lanh dao Phong Néi vu ¢6 trach nhiém 4 .2 , L

, A 1A \ \ < 1. - Phiéu kiém soat qua trinh
ky duyét hd so va ban hanh van ban gidi quyét hé so

Budc 6 gui S6 Noi vu (Cong chue S6 Noi vu 1,5 ngay Hb so cita t6 chirc, cong dan
tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu - Xir 1V trén phin mém
hanh chinh cong) Y P

- Giay tiép nhan ho so y'c‘l hen
Cong chirc So tiép nhan hd so tai tr? ket; qua sau .khl kiem tra
n . , n ding ho so quy dinh
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, y .2 . L
, .2 . XX A 1A \ - Phiéu kiém soat qua trinh
Budc 7 kiém tra, hudéng dan, ti€p nhan ho so, 0,5 ngay
. \ Y A giai quyét ho Ny
quét (scan) va luu trit hd so dién tu, hi
chuyén Phong Nguoi c6 cong xir 1y - HO so cita t6 chitc, cong dan
- S6 theo doi hg 50
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong . ,P.hleu;kle;m sodt qud trinh
, X giai quyet ho so
Budc 8 chuyen Chuyén vién phong xem xét, 01 ngay A T U A
- HO so cua to chure, cong dan
tham tra, xir 1y hd so 1 A XA
- Xt ly trén phan mém
Chuyén vién Phong Nguodi cd cong - Phieu kiem sodt qua trinh
L A S 1v DA . giai quyét ho so
. xem x€t, tham tra, xu 1y ho so, du thao X
Buéc 9 van ban va trinh inh dao Phone Newsi 08 ngay - Ho so cua to chtrc, cong dan
. A e 1 gNE - Dy thao két qua TTHC
c6 cong xem x¢&t van ban PSR A
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem -i;mzu éﬁl%nlosoat qud. trinh
. xét van ban dé trinh Lanh dao S¢ ky \ galqQuyethoso A
Budc 10 A e TTA: AN . . 02 ngay - HO so cua to chuce, cong dan
duyét giri Ho1 dong giam dinh y khoa A
, A o - Du thao két qua TTHC
tinh Pht Yén thyc hién gidm dinh A N N
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao S¢ N6i vu xem xét phé duyét - Phiéu kiém sodt qua trinh
van ban giri Hoi dong giam dinh y 5 gial quyet ho 50
Budec 11 ; : 01 ngay - Ho so cua td chirc, cong dan

khoa tinh Pha Yén dé thuc hién giam
dinh

- Vén ban
- X1r 1y trén phan mém




Hoi dong giam dinh y khoa tinh Phu
Yén ké tir ngdy nhan du gidy to ciia SO
Noi vu, ¢ trach nhiém to chirc kham
giam dinh, ban hanh bién ban gidm

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so

Bude 12 dinh y khoa ’theo mau s6 78 Phu luc I 60 ngay :Egtsou;ui;?ncgrr;l cong dan
Nghj dinh s 131/2021/ND-CP va gui a o
két qua dén So Noi vu (phong Neudi yuenp
c6 conQ)
- Phiéu kiém soat qua trinh
Lanh dao Phong Nguodi cd cong giai quyet ho so
Budec 13 chuyen Chuyén vién phong xem xét, 01 ngay - HO so cua t6 chire, cong dan
thdm tra, xtr 1y hd so - S6 theo d61 hd so'
- Xt ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, 'gi;h(;ﬁ;égegzgsoat qud trinh
Buge 14 | XU 1V DO so, duthio ket qua TTHC va | g9 oo | 7 i két qua TTHC
trinh Lanh dao Phong Nguodi c6 cong £ . 1A
fr Ao A - S6 theo ddi ho so
xem xét tham dinh lai ho so SN XA
- Xu 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua trinh
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem giai quyet ho so
Bwée 15 | xét tham dinh lai ho so, du thao két 01 ngay - Du thao két qua TTHC
qua TTHC va trinh Lanh dao S¢ - S6 theo doi ho so'
- Xu 1y trén phan mém
Lanh an Sé& No1 vu xem xé‘g phé - Phiéu,kiém soat qua trinh
duyét ket qua TTHC va chuyén két qua giai quyet ho so
Buéc 16 | sang BO phan modt cua cua S& tai 0,5 ngay - Keét qua TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - SO theo ddi ho so
tinh - Xt ly trén phan mém
Cong chuc So tai Trung tam Phuc vu . .2 , L
hanh chinh cong tinh xac nhan trén '?hleukklekm sodt qud trinh
han mém mot cira thong tin vé két \ glai quyet ho so
Buéc17 | P ot cua t Ve X 0,5 ngay - Két qua TTHC
qua TTHC da c6 tai Trung tdm va 2 . 1A
2 LA , A DL N - SO theo ddi ho so
chuyén két qua TTHC vé Phong Noi 1 A A A
£ A - Xu 1y trén phan mém
vu cap huyén.
- Phiéu kiém soat qua trinh
Phong Noi vu cap huyén chuyén két giai quyet ho so
Budc 18 | qua TTHC vé B0 phan tiép nhan va tra 0,5 ngay - Két qua TTHC
két qua cap xa - SO theo d61 ho so
- Xu 1y trén phan mém
Cong chitc B0 phin ticp nhin i i - Phiéu kiém sodt qui trinh
két qua cap x@ xac nhan trén phan N
mém mot cira thong tin vé két qua 5 giai quyet ho so
Buwéc 19 L o A N 0,5 ngay - Két qua TTHC
TTHC da c6 tai BO phan mot cua; 2 o
A . . A A Al LA - SO theo ddi ho so
Thong bao cho c4 nhan dén nhan két - X 19 trén phin mém
qua TTHC yuenp
Téng thoi gian giai quyét TTHC 96 ngay




17. Cong nhan va giai quyét ché d9 con dé cia ngwoi hoat dong khang chién bi nhiém chit
doc hda hoc. Ma s6: 1.010817.H45. DVCTT mét phan.

Thoi gian giai quyét: 89 ngay ké tir ngay nhan day di hd so hop 1¢ theo quy dinh doi
v6i treong hop nguwoi hoat dong khang chién cé con dé bi di dang, di tat di dwoc huwéng ché
d6 wu dii ma b (me) chwa dwge hwong, trong dé: Uy ban nhén déin cip xa: 05 ngay; Phong
Noi cap huyén: 07 ngay; Hoi dong giam dinh y khoa tinh Phi Yén: 60 ngay va Sé Noi vu:

17 ngay.
Trinh tuw Thoi sian
cac bwéc Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc g.A Keét qua/San pham
‘A thuc hién
thwe hién ) )
Cong chirc BO phan tiep nhan va tra ket - Phiéu kiém soat qué trinh giai
qua cap xa ti€p nhan ho so, kiém tra tinh uvét hd so
Budce 1 phap ly va ndi dung ho so, chuyén cong 0,5 ngay ?gé so clia 1 chire. cone dan
chirc Van hoéa xa hoi thuoc UBND cap - Xir 1 trén phin m’ém g
Xa
Cong chirc Van hoa xi hoi cdp xa xem ) Phgeukklem sodt qud trinh gl
b LiA A A o , quyét ho so
, xét, kiém tra ho so, c¢o trach nhiém xac 5 N T S A
Buéce 2 o 1. o s s 3a aX 03 ngay - HO so cuia to chure, cong dan
nhan ban khai va Du thao van ban dé - Du thio vin ban
nghi trinh Chu tich UBND cap xa X Iy trén phan mém
- o e 1A - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Chu tich UBND cap xa xem xét ho so, X 1A
. A1z L s 1a aX ; quyét ho so
, x4c nhan ban khai, ky van ban dé nghi s N Y A R
Buwéc 3 N . o < A 01 ngay - HO so cua to chure, cong dan
va gui Phong N6i vu cap huyén quy - Vin ban
dinh - Xt 1y trén phan mém
- Phi€u kiém soat qua trinh giai
Cong chirc tiép nhan hd so tai BO phén ?‘gg tslgoczz i chirc. cone dan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, kiém - Cong van, Bién ’ban gho Hoi
Budc 4 tra, huéng dan, tlep nhan hd so, quét 0,5 ngay bn ?(ac nhan ngudi cop on
(scan) va luu trir ho so dién tur, chuyén bleng ban ket qua Iiem yét con§
phong Noi vu cap huyén xu 1y ho so khai ciia cép xa
- X1 1y trén phan mém
Phong Noi vu cép huyén chuyén chuyén - Ph,iéu‘kiém soat qué trinh gidi
\ vién phong xem xét, kiém tra, 1ap danh \ quyét ho so
Buge S sach kém gidy to theo quy dinh trinh 05 ngay - Ho so cua t6 chrc, _cong dan
Lanh dao phong ky duyét - Xt 1y trén phan mém
Lanh dao Fhong NOi vu c6 trach nhiem - Phiéu kiém sodt qué trinh gidi
ky duyét ho so va ban hanh van ban gui wvét hd so q &
BuGe 6 | SO Noi vu (Cong chirc So Noi vu tiép | 1,5 ngay leyO S0 ot tb chirc, cong din
nhéan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh - Xir 19 trén phan mém g
chinh cong) yuenp
R Y A 1A . - Gidy tiép nhan hd so va hen tra
Cong chire So ti€p nhén ho so tai Trung Iét ql}l]é. se?u khi kiém tra ding hd
tam Phuc vy hanh chinh cong, kiém tra, so quy dinh
Buwéc 7 | hudng dan, tlep nhan hd so, queét (scan) 0,5 ngay quy @

va luu trir hd so dién ti, chuyen Phong
Ngudi c¢6 cong S& xur 1y ho so

- Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét ho so
- Ho so cua t6 chuc, cong dan
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- S6 theo dbi ho so
- Xur 1y trén phan mém

Lanh dao Phong Nguoi c6 cong ghuyén

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budc 8 C}lu}/enA vién phong xem xét, tham tra, 0,5 ngay “Hb so ctia t& chitc, cong dan
xtr 1y ho so 1 A XA
- Xur 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, thim tra, ) Ph}eu;klem sodt qud trinh giai
1 1A o quyét ho so
, xu 1y ho so, du thdo van ban va trinh X N Y A A
Budc 9 Lanh dao Phone Neudi ¢ cone xem xét 05 ngay - HO so cua t6 chuce, cong dan
ant o ENE g - Dy thao két qua TTHC
van ban S 1e A PO
- Xt 1y trén phan mém
~ . s oA . - Phiéu kiém sodt qué trinh giai
Lanh dao Phong Ngudi co cong xem xét X1 A
o 1a R ~ 1 A quyét ho so
. van ban dé trinh Lanh dao S& ky duyét \ A Y A
Budée 10 e xrAs A o o ; , 02 ngay - HO so cuia to chuc, cong dan
gui Hoi dong giam dinh y khoa tinh Phu . A
A 12 Th - Du thao két qua TTHC
Yén dé thuc hién gidam dinh A A N
- Xur ly trén phan mém
- Phi€u kiém soat qua trinh giai
Lanh dao S¢ Noi vu xem xét phé duyét quyét hd so
Bwéc 11 | van ban gui Hoi dong giam dinh y khoa 01 ngay - HO so cuia to chure, cong dan
tinh Phu Yén dé thyc hién giam dinh - Van ban va danh sach
- X ly trén phan mém
Hoi dong giam dinh y khoa tinh Phu
Yén ké tir ngay nhan du gidy to ciia S¢ S , -
NGi vu, c6 trach nhiém & chic khim quf;hélf}‘:ék;(‘jm sodt qud trinh giai
Buéc12 | & dinh, ban P an}} bién ban gidm dmh 60 ngay - Hb so ciia to chuc, cong dan
y khog theo Mau 50 78 Phu lyc I Nehi - Két qua giém dinh va danh sich
dinh s6 131/2021/ND-CP va giri két qua R
dén S& Noi vu tinh Phu Yén (phong yenp
Ngudi co cong)
ﬂ - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong chuyén quyStho so
Buéc 13 | Chuyén vién phong xem xét, tham tra, 01 ngay - HO so cua t6 chire, cong dan
xtr 1y ho so - S6 theo d61 ho so'
- Xur ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, ;lul;}g[eﬁ 61<81§m soat qud trinh giai
Buoc 14 | X 1Y 00 s0, du thao ket qua TTHC va | o5 o | “piihao két qua TTHC
trinh Lanh dao Phong Nguoi cé cong 2 . X
Ct 1R A 7 x - SO theo doi ho so
xem xét tham dinh lai ho so 1 A X A
- Xu 1y trén phan mém
- Phiéu kiém sodt qua trinh gii
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét quyet ho so
Budce 15 | tham dinh lai ho so, du thdo két qua 01 ngay - Dy thao két qua TTHC
TTHC va trinh Lanh dao S¢& - SO theo doi ho so
- X1 1y trén phan mém
Lanh dao S¢ Noi vu xem x¢ét phé duyét - Phiéu‘kiém soat qué trinh giai
Buwéc 16 | két qua TTHC va chuyén két qua sang | 0,5ngay | quyét ho so

Bd phan mot ctra cia S& tai Trung tam

- Két qua TTHC




Phuc vu hanh chinh cong tinh

- S6 theo dbi ho so
- Xur 1y trén phan mém

Cong chuc S¢ tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh xac nhéan trén phan
mém mot cira théng tin vé két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Bude 17 TTHC da c6 tai Trung tdm va chuyén 0,5 ngay ) K;e t qua T:FHAC
£ \ A DL n X - SO theo doi ho so
két qua TTHC vé Phong Noi vu cap 17 A A A
A - Xur ly trén phan mém
huyén.
’ .7 - Phicu kiém soat qua trinh giai
Phong Noi vu cép huyén chuyén két qua quyét ho so
Buéce 18 | TTHC vé B phan tiép nhéan va tra két 01 ngay - Két qua TTHC
qua cap xa - 56 theo d61 hd so
- X1 ly trén phan mém
Cong chac Bo phén tiép nhan va tra két - Phidu kiém soat qua trinh giai
qua cip x3 xac nhén trén phan mém mot quyét ho so
Buéc 19 | cira thong tin vé két qua TTHC di c6 tai 01 ngay - Két qua TTHC
B phan mot CI:J:a; Thong bdo cho ca - SO theo doi ho so
nhan dén nhan két qua TTHC - Xur ly trén phan mém
89 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

b. Thoi gian giai quyét: 31 ngay ké tir ngay nhin day di ho so hop 1¢ theo quy dinh doi voi
truwong hgp c6 vg hoic co chong nhung khong cé con dé, trong do: Uy ban nhin dan cip
xa: 12 ngay; Phong N§i vu cap huyén: 07 ngay; Sé Noi vu: 12 ngay

Trinh tw Thoi sian
cac buéde Chire danh, vi tri, ngi dung céng viéc g1 Két qua/San pham
cn : : : thuc hién
thuc hién
ng chirc BO phan tiép nhan ra ké A 1R , s
Cong chirc B phan tiep nhan va tra ct - Phiéu kiém soat qué trinh giai
qué cép x4 tiép nhan ho so, kiém tra tinh 2, 1>
. \ quyet ho so
Budc 1 phap 1y va ndi dung ho so, chuyén cong | 1,5 ngay
TS LA o AT 1A £ - Ho so cua to chic, _cong dan
chirc Van hoa xa hoi thuoc UBND cap
X3 - X1r Iy trén phan mém
A , A S - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Cong chtrc Van hoa xa hi cap xa xem o e soat qu g
Tz A . n , quyét ho so
, xét, kiém tra ho so, co trach nhiém xac 5 N Y A A
Buwéc 2 N1 N s e 3. an 7 ngay - HO so cua t6 chtrc, cong dan
nhan ban khai va Dy thao van ban dé Du thio vin ban
nghi trinh Chu tich UBND cap xa  1v oA A A
- Xu 1y trén phan mém
. L . - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Chi tich UBND cAp xa xem xét hd so, e d £
xac nhan ban khai, ky van ban d& nghi quyethoso
Budc 3 \ e Dia nr % . ’ 1,5ngay |- HO so cua td chuc, cong dan
va gui Phong NoOi vu cap huyén quy < 12
. - Vén ban
dll’lh s 1 A A A
- Xtr ly trén phan mém
Cong chirc tiép nhan ho so tai B phan Ph}eu Ak iem ot qué trinh gidi
quyét ho so
tiép nhan va tra két qua cap huyén, kiém A Y U A
. \ - HO so cua to chure, cong dan
Budc 4 tra, huéng dan, tlep nhan ho so, quét 01 ngay

(scan) va luu trix hd so dién tir, chuyén
phong Noi vu cap huyén xur Iy ho so

- Cong van, Bién ban hop Hoi
dong xac nhan ngudi cO cong
bién ban két qua niém yét cong




khai cua cap xa
- Xu 1y trén phan mém

Phong Noi vu cap huyén chuyén chuyén
vién phong xem xét, kiém tra, 1ap danh

- Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét ho so

Buge S sach kém gidy to theo quy dinh trinh 05 ngay -Ho so cua td chuc, cong dan
Lanh dao phong ky duyét - Xtr 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Noi vu ¢6 trach nhiém A1z , s
, Ar 1A \ \ < e - Phiéu kiém soat qué trinh giai
ky duyét ho so va ban hanh van ban guri Wvét hd so
Buéc 6 | So Noi vu (Cong chie S& Noi vu tiép | Olngay | dUWyethose -
A LA . A . - HO so cua to chure, cong dan
nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh I X A
S A - Xtr 1y trén phan mém
chinh cong)
- Giay tiép nhan ho so va hen
Cong chitc S6 tiép nhan hd so tai Trung tra ket qua sau khi kiém tra
A \ . A .2 dung ho so quy dinh
tdm Phuc vu hanh chinh cong, kiém tra,
. . XA A 1A . \ - Phleu kiém soat qua trinh giai
Budéce 7 hudng dan, tiép nhén ho so, quet (scan) | 0,5 ngay Wvét hd so
va luu trlt ho so dién tr, chuyén Phong d yk Y U A
Ngudi ¢6 cong S& xir 1y ho so - Ho 50 ctia t6 chirc, cong dan
8 - S6 theo doi ho so
- Xu 1y trén phan mém
i - Phicu kiém soat qua trinh giai
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong chuyén quyéthé so
Buéc 8 Chuyén vién phong xem xét, tham tra, 1,5ngay |- HO so cua to chirc, cong dan
xu 1y ho so - SO theo d61 ho so
- Xt ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, i Ph}eu Ak iem sodt qud trinh giai
xit Iy hé so dy thio két qui TTHC va | Quyethoso
Budc 9 . N . R i oA 8 ngay - Du thdo két qua TTHC
trinh Lanh dao Phong Nguodi cé cong 2 ~ 1A
e LA s .7 - SO theo ddi ho so
xem xét tham dinh lai ho so SN A A
- Xu 1y trén phan mém
- Phi€u kiém soat qua trinh giai
Léanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xet quyét h6 so.
Budc 10 tham dinh lai ho so, du thao két qua | 0,5ngay |- Du thao két qua TTHC
TTHC va trinh Lanh dao So - So6 theo doi ho so
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé duyét - PhiCu kiém sodt qud trinh giai
két qua TTHC va chuyén két qua sang \ quyet ho so
Budrc 11 N N ~ 01 ngay -Kétqua TTHC
B6 phan mot cua cua Sé tai Trung tam 2 Y
\ , A - SO theo ddi ho so
Phuc vu hanh chinh céng tinh 1 X N
- Xu 1y trén phan mém
Cf) ne C}}uc SAO ta} Tru’n £ taAm PAh He - Phiéu kiém soat qua trinh giai
hanh chinh cong tinh xac nhan trén phan £ 1A
mém mot cira thong tin vé két qua \ quyet ho so
Budrc 12 0,5ngay | -Keétqua TTHC
TTHC da co tai Trung tam va chuyen X i LA
- SO theo ddi ho so
két qua TTHC vé Phong Noi vu cip 17 A A A
- Xu 1y trén phan mém
huyén.
Buée 13 Phong N1 vu cap huyén chuyén két qua 01 ngay - Phiéu ki€ém soat qua trinh giai

TTHC vé Bo phan tiép nhén va tra két

quyét ho so




qua cap xa

- Ket qua TTHC
- S6 theo d61 hd so'
- Xtr 1y trén phan mém

Cong chuc B phan tiép nhan va tra két
qua cip x4 x4c nhén trén phan mém mot

- Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét ho so

Buéc 14 ctra thong tin vé két qua TTHC da c6 tai 01ngay |-Kétqua TTHC
Bo phan mét cira; Thong bao cho cé - S6 theo ddi hd so
nhan dén nhéan két qua TTHC - Xt 1y trén phan mém
31 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

18. Cong nhén va giai quyét ché dd nguoi hoat dong cach mang, khang chién, bao vé
td quoc, lam nghia vy quéc té bi dich bt tu, day. Ma sb: 1.010818.H45. DVCTT toan trinh.

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy da ho so hop 1€ theo quy dinh,
trong d6: Uy ban nhan déin cip xi: 05 ngay; Phong Noi vu cip huyén: 07 ngay va Sé Noi

vu: 12 ngay
Trinh tw Chirc danh, vi tri, ngi dung con Thoi gian
cac buéc PO g cong g1 Keét qua/San pham
‘A viec thwe hién
thwe hién * j *
Cong chuc Bo phan tiép nhép va i
tra két qua cap xa tiép nhan ho so, - Phicu kiém soat qua trinh giai quyét
. kiém tra tinh phap 1y va noi dung \ ho so
Buge 1 hd so, chuyen cong chire Van hoa 0.5 ngay - Ho so cua td chic, _cong dan
xa hoi thuoe Uy ban nhan dan cp - Xtr 1y trén phan mém
Xa
Cong chirc Vin hoa xi hoi cap xa
xem x¢€t, kiém tra, x4c nhan ban A 1R , s £
N , I - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyeét
khai va lap danh sach kém cac giay S so
Buéc2 | to quy dinh, trinh Chu tich Uy ban 3,5 ngay
< - Ho so cua to chc, _cong dan
nhan dan cap xa xic nhan va - X 19 trén phin mém
chuyen B phan tiép nhan va tra Y p
két qua cip huyen
Cong chure tiép nhan ho so tai Bo ) i )
phan tiép nhan va tra két qua cap - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyet
\ huyén, kiém tra, huéng dan, tiép \ ho so
Budge 3 nhén ho so, quét (scan) va luu trir 0,5 ngay - Ho so cua t6 chuc, cong dan
ho so dién tu, chuyén phong Noi - X1r 1y trén phan mém
vu cap huyén xir 1y ho so
Phong Noi vu k& tir ngay nhan du
g1y to, o ,trach ‘nhm“ﬁ kle‘m tra, - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
lap danh siach keém gidy to quy o so
Buwéc 4 dinh, gri S6 Noi vu (Cong chirc 5,5 ngay A T ST A
A " A A . - HO so cua t6 chuce, cong dan
S& Noi vu tiép nhén ho so tai - X 19 trén phin mém
Trung tdm Phuc vy hanh chinh y P
cong)
Buée 5 Cong chtrc S¢ tiép nhén ho so tai 0,5 ngay - Giay tiép nhan ho so va hen tra ket

Trung tdm Phuc vu hanh chinh

qua sau khi kiém tra dang hd so quy




cong, kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) va luu trix
hd so dién tr, chuyén Phong
Ngudi c¢6 cong S& xur 1y ho so

dinh

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so _

- Hb so cua td chuc, cong dan

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

Lanh dao Phong Nguodi cd cong

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
ho so

Bude 6 cl}uyeg Chuyel} vieh phong xem 0,5 ngay - Ho so cuia to chic, _cong dan
x¢€t, tham tra, xu Iy ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem x¢ét, tham - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
tra, xu 1y ho so, du thdo két qua ho so ,
Budce 7 TTHC va trinh Lanh dao Phong 09 ngay - HO so cuia to chtrc, cong dan
Nguoi co cong xem xét thdm dinh - Dy thao két qua TTHC
lai ho so - Xt ly trén phan mém
~ . A \ - Phiéu kiém soat qua trinh giadi quyet
Lanh dao phong Nguoi c6 cong S6 hd so
, xem xét tham dinh lai ho so va 5 A Y S A
Buoéce 8 . X AT . NTAs 0,5 ngay - HO so cua t6 chirc, cong dan
trinh ho so 1én Lanh dao S& Noi vu . 1A )
xem xét phé duyét két qua TTHC - Durthao ket qua TTHC
i - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phic¢u ki€ém soat qua trinh giai quyét
duyét két qua TTHC va chuyeén ket ho so
Budc 9 qua sang B0 phan mot ctra cua S& 0,5 ngay - Két qua TTHC
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh - SO theo doi h@ 50
cong tinh - Xu 1y trén phan mém
Cong chirc Sé tai Trung tam Phuc L2 , s £
vu hanh chinh cong tinh x4c nhan hg}sl;eu kiém sodt qud trinh giai quyet
Buge 10 | o0 phan mém mot cua thong tin |4 posy | gér qua TTHC
ve két qua TTHC da c6 tai Trung P . 1A
A \ 214 , X - SO theo ddi ho so
tam va chuyén két qua TTHC vé - Xir 19 trén phin mém
Phong Noi vu cap huyén. y p
’ ” - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyet
Ph(‘)ng No6i vu cép huyén chuy@:n ho Sy
Budéc 11 | két qua TTHC vé Bo phan tiep 01 ngay - Két qua TTHC
nhan va tra két qua cap xa - SO theo ddi ho so
- Xtr ly trén phan mém
Cong chuc Bo phan tiép nhan va - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
tra két qua cdp x4 xac nhan trén 1 so
Buée 12 phan mém mat cira thong tin vé két 01 ngay - Két qua TTHC
qua TTHC da co6 tai Bo phan mot 2 Y
, A , s A 2k - SO theo ddi ho so
cira; Thong bao cho ca nhan dén - X 19 trén phin mém
nhén két qua TTHC yhenp
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 24 ngay

19. Giai quyet che (‘Io nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc, bao vé To quoc va
lam nghia vu quoc té. Ma $0: 1.010819.H45. DVCTT mt phan

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy di hd so hop 1§ theo quy dinh,

trong d6: UBND cép xi: 05 ngay; Phong Noi vu cAp huyén: 07 ngay; Sé Noi vu: 12 ngay




Trinh tw cac

Chirc danh, vi tri, n¢i dung cong

Thoi gian thuc

Két qua/San phim

buéc thuc hién viéc hién
Cong chitc B phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém soat qua trinh
ket qua cap xa tiép nhan ho so, kiém giai quyet ho so
Budc 1 tra tinh phap 1y va n6i dung ho so, 0,5 ngay - HO so cua to chuce, cong
chuyén cong chic Van hdéa xa hoi dan
thuéc UBND cap xa - X1r 1y trén phan mém
Cong chirc Vian hoa xa hoi cap xi xem - Phicu kiém soat qua trinh
xét, kiém tra, x4c nhan ban khai va lap giai quyét ho so
danh sach kém cac gidy to quy dinh \ - Ho so cua t6 chtrc, cong
Bwoc 2 \ . £ ~ iR 3,5 nga A ’
woe trinh Chu tich UBND cap xa xac nhan gay dan ‘
va chuyén B0 phan ti€p nhan va tra - Xt ly trén phan mém
két qua cap huyén
Cong chire tiép nhan ho so tai B phan - Phicu kiém soat qua trinh
tlep nhan va tra két qua cap huyén, giai quyét ho so
Buwéc 3 kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, 0,5 ngay - HO so cua to chtrc, cong
scan va luu trit hd so dién ti, chuyén dan
Phong Noi vu cap huyén xir Iy ho so - Xt ly trén phan mém
Phong Noi vu ké tir ngay nhan du giay - Phiéu kiém soat qué trinh
t0, ¢o trach nhiém kiém tra, 1ap danh giai quyét ho so
" sach kém gidy to quy dinh tai Khoan 2 \ - Ho so cua t6 chtic, cong
Budéc 4 A B S , 5,5 nga A ’
oe bieu 29, giri S6 Noi vu (Cong chuc gay dan
S Noi vu tiep nhan hd so tai Trung - Xtr 1y trén phan mém
tdm Phuc vy hanh chinh cong)
- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua sau khi
A o a pAn ta 1A . kiém tra ding ho
Cong chtrc S& ti€p nhan ho so tai iem tra ding ho so quy
A . , A dinh.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong K12 , -
. X . Xk A 1A \ - Phiu kiém soat qua trinh
Buéc 5 kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so, 0,5 ngay 21 A
\ 1A Sa 2 giai quyét ho so
scan va luu trtr ho so dién tir, chuyén A R U
\ oA o 1o 1A - HO so cua to chtrc, cong
Phong Nguoi ¢6 cong S& xur 1y ho so dan
- S6 theo ddi ho so
- Xu 1y trén phan mém
- Phiéu kiém soat qué trinh
Lanh dao Phong Nguoi c6 cdng giai quyét ho so
Budc 6 chuyén Chuyén vién phong xem xét, 0,5 ngay - Ho so cua to chuc, cong
tham tra, xu 1y ho so dan
- Xtr ly trén phan mém
A n . oA - Phiéu kiém soat qua trinh
Chuyén vién Phong Nguoi cd cong £, 1A q
L LA S 1 DA . giai quyét ho so
xem x€t, tham tra, xr Iy ho so, du thao “HY so ctia td chirc. con
Budc 7 ket qua TTHC va trinh 1anh dao Phong 09 ngay » Cong

Ngudi c6 cong xem xét tham dinh lai
ho so va trinh Lanh dao S&

dan ’
- Du thao két qua TTHC
- X1r 1y trén phan mém




Lanh dao Phong Ngudi c6 cong S&
xem xét tham dinh lai ho so va trinh

- Phicu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so
- Ho so cua to chuce, cong

Bude 8 hd so 1én Lanh dao S& Noi vu xem xét 0.5 ngay dan
phé duyét két qua TTHC - Dy thao két qua TTHC
- Xt 1y trén phan mém
Lanh dao S& NOi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh
duyét két qua TTHC va chuyén két giai quyét hd so
Budc 9 qua sang B) phan mdt cua ctua S¢ tai 0,5 ngay - Két qua TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - S6 theo dai ho so
tinh - Xir 1y trén phan mém
CoOng chtrc S¢ tai Trung tam phuc vu - Phiéu kiém soat qua trinh
hanh chinh cong tinh xac nhén trén giéi’quyét ho so
. han mém mot cua thong tin vé ket X - Két qua TTHC
Bude 10 I(1ué1 TTHC da co tai Tring tam va 01 ngay - S6 ttclleo ddi ho so
chuyén két qua TTHC vé Phong Nbi - Xir 1y trén phan mém
vu cép huyén
- Phiéu kiém soat qua trinh
Phong Noi vu cdp huyén chuyén két giai quyét ho so
Buéce 11 qua TTHC vé B phan tiép nhan va tra 01 ngay - Két qua TTHC
két qua cap xa - S6 theo ddi hd so
- X1r Iy trén phan mém
Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém soat qua trinh
két qua cap xd xac nhan trén phan giai quyét hod so
Buéc 12 mém mot cira théng tin vé két TTHC 01 ngay - Két qua TTHC
da c6 tai Bo phan mot cira; Thong bao - S6 theo ddi hd so
cho ca nhan dén nhéan két qua TTHC - Xt 1y trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 ngay

20. Giai quyét ché dd nguoi cé cong giiip dd cAch mang. Mi s6:1.010820.H45. TTHC mét

phan

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhéin day di hé so hop 1¢ theo quy dinh,

trong d6: UBND cép xa: 05 ngay; Phon

o Noi vu cip huyén: 07 ngay va Sé Noi vu: 12 ngay
Trinh
tu cac
¥ C: h h. vi tri. noi Thoi i L )
budéc Chire dan oV tﬂl’ noi dung o1g1an Két qua/San pham
cong viéc thwe hién
thuc
hién
Cong chuc Bo phan tiép nhan va - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
tra két qua cap xa tiép nhan ho SO
. so, kiém tra tinh phap 1y va néi 5 - Ho so cua t6 chie, cong dan
Budc 1 ’ A px P Ay v N 0,5 ngay Y1 LAl A A £
dung hd so, chuyén cong chuc - Xt ly trén phan mém
Van hoa xa hoi thuoc UBND cap
Xa
] Cong chirc Van héa xa hoi cap xa ‘ - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho
Budc 2 g e ¥ ahot cap 3 3,5 ngay d glat quy
xem xét, kiém tra, xac nhan ban SO




khai va l1ap danh sach kém céc
gidy t0 quy dinh trinh Chu tich
UBND cap xi xac nhan va
chuyen B6 phén tiép nhan va tra
két qua cip huyen

- Ho so cua t6 chrc, _cong dan
- Xt 1y trén phan mém

Cong chuce tiép nhan ho so tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, kiém tra, hudéng dan, tlep

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
SO
- Ho so cua to chc, _cong dén

Buge 3 nhan ho so, scan va luu trir hd 50 0.5 ngay - X1r 1y trén phdn mém
dién tt, chuyep phong Noi vu cip
huyén xur Iy ho so
Ph,C)ng Noi vu ké tir ngay nhén du - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
gidy to, co trach nhiém kiém tra, SO
lap danh sach kém giday to quy - Ho so cua to chuc, cong dén
Buéc 4 | dinh, gii S& Noi vu (Cong chure 5,5 ngay - Xt ly trén phan mém
S¢& Noi vy ti€p nhan ho so tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong)
Cong chirc So tiép nhan hd so tai - Gidy .tle.e nhéin h(,) S0 Vfl hen tra kpt qua
n . . sau khi kiém tra diing ho so quy dinh
Trung tam Phyc vy hanh chinh AR T Co £ LA
- Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho
. cong, kiém tra, huéng dan, t1ep \
Buéce 5 0,5 ngay SO
nhan hd so, scan va luu trir hd so A Y S A
- H6 so cua to chuc, cong dan
dién tir, chuyén Phong Ngudi c6 2 .1 X
cong S& xtt 19 hd so - SO theo do1 ho so
- X ly trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong - Phi€u ki€ém soat qua trinh giai quyét ho
Buéc 6 chuyen Chuyén vién phong xem 0,5 ngay 0 :
' - HO so cua to chtrc, cong dan
xét, tham tra, xir 1y ho so v A A A
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, - Phicu kiém soat qua trinh giai quy¢t ho
tham tra, xir Iy ho so, du thdo két SO
Buéoc7 | qua TTHC va trinh Lanh dao 09 ngay - Ho so cua t6 chue, cong dén
Phong Nguoi c6 cong xem xét - Du thao két qua TTHC
tham dinh lai ho so - X ly trén phan mém
Lanh dao phong Nguoi c6 cong - Phicu kiém soat qua trinh giai quyét ho
S& xem xe:t tham dinh lai ho so S0 i
Buéc 8 | va trinh ho so 1én Lanh dao So 0,5 ngay - Ho so cua t6 chuc, cong dén
No6i vu xem xé€t phé duyét két qua - Dy thao két qua TTHC
TTHC - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xet phé - Phicu kiém soat qua trinh giai quy¢ét ho
duyét két qua TTHC va chuyén 0
Buwéc9 | két qua sang BO phan mdt cua 0,5 ngay - Két qua TTHC
cua S¢ tai Trung tdm Phuc vu - So6 theo doi h{) S0
hanh chinh cong tinh - Xt 1y trén phan mém
Buéc Cong chuc S¢& tai Trung tam - Phi€u ki€m soat qua trinh giai quyét ho
10 Phuc vu hanh chinh céng tinh xac 01 ngay SO

nhan trén phan mém mot cua

- Két qua TTHC




thong tin vé két qua TTHC da c6 - S6 theo ddi ho so
tai Trung tdm va chuyén két qua - Xtr 1y trén phdn mém
TTHC vé Phong No6i vu cép
huyén.
- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd
Buée Phong Noi vu cap huyén chuyen \ S0
11 két qua TTHC vé B phan tiép 01 ngay - Két qua TTHC
nhan va tra két qua cap xa - SO theo doi ho so
- Xir 1y trén phdn mém
Cong chirc B phan tiép nhan va - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
tra két qua cAp x3 xac nhan trén SO
Budc phan mém mot cira thong tin vé 01 ngay - Két qua TTHC
12 két qua TTHC da c6 tai Bo phan - SO theo doi ho so
mot ctra va thong béo cho ca - Xtr 1y trén phan mém
nhan dén nhan két qua TTHC
X L g 24 ngay
Tong thoi gian giai quyet TTHC

21. Giai quyét ché dd hd tro dé theo hoc dén trinh dé dai hoc tai cac co sé gido duc
thudc hé thong gido duc qudc dan. Ma sb: 1.010821.H45. TTHC toan trinh.

a. Thoi gian g1a1 quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy da hod so hop 1¢ theo quy dinh
ddi véi truomg hop hd so nguoi cé cong dang do quan ddi, cong an quan ly, trong d6: Co
quan, don vi quan ly nguoi cé cong thudc B Quoc phong, B6 Cong an: 12 ngay; Phong Noi
vu cip huyén: 05 ngay va S& Noi vu: 07 ngay.

Trinh tuw
cac budc
thuc
hién

Chirc danh, vi tri, ndi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San pham

Bwoc 1

C4 nhan giri don dé nghi theo Mau sb
20 Phy Iyc I Nghi dinh s
131/2021/ND-CP kém gidy x4c nhan
theo Mau sb 41 Phu luc I Nghi dinh )
131/2021/ND-CP giri dén co quan, don
vi quan 1y ngudi co cong vao dau nim
hoc dau tién ciia gido duc phd thong
hodc diu khoa hoc cia giao duc nghé
nghiép, dai hoc

- HO so cua t6 chuc, cong dan

Buworc 2

Co quan, don vi quan 1y ngudi cé cong
thudoc Bo Qudc phong, B Cong an co
trach nhiém dé nghi co quan quéan 1y ho
so xac nhan va giri dén Phong Noi vu
cap huyén noi ngudi hoc thuong tri
kém theo ban sao hd so ngudi c¢6 cong

12 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Ho so cua td chie, cong dan

- Xt 1y trén phan mém

Budéc 3

Cong chirc ti€p nhén ho so tai B§ phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, kiém
tra, huéng dan, tlep nhan hd so, quét
(scan) va luu trit hd so dién ti, chuyén

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so

- Ho so cua to chc, _cong dan

- Xir Iy trén phdn mém




phong Noi vu cap huyén xur 1y ho so

Phong Noi vu ké tir ngay nhén du gidy
to, ¢o trach,nhlem kiém tra, lap danh
sach kém giay to quy dinh, gii S& Noi

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budc 4 vu (Cong chuc S Noi vu tiép nhéan ho 3,5 ngay - Hd so cua to chie, cong dan
so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh - Xt ly trén phan mém
cong)
- Giéy tiép nhan h?) so' va hen tra
Cong chirc S& tiép nhan hd so tai Trung ket qua >au khi kiém tra ding ho
A \ . A 2 so quy dinh
tdm Phuc vu hanh chinh cong, kiém tra, 2 1.z , .
. . XA A 1A . 5 - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Budc 5 | hudng dan, tiép nhan ho so, quét (scan) 0,5 ngay L1 A
. LA Ao 2 \ quyét ho so
va luu trit ho so dién tr, chuyén Phong A Y SR A
Ngudi c6 cong S6 xit Iy hé so - Ho so cua t6 chuc, cong dén
v - S0 theo d6i hd so
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong chuyén ) P}}1euk kiem sodt qud trinh giai
. A A \ . z \ quyét ho so
Buéce 6 | Chuyén vién phong xem xét, tham tra, 0,5 ngay A Y S A
17 A - HO so cua to chuc, cong dan
xur 1y ho so o 1e A A A
- X ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, _uP}é}[el;l 3 l;;em sodt qué trinh giai
, xtr Iy hd so, du thao két qua TTHC va \ By O
Budc 7 ) ~ \ oA 04 ngay - HO so cua to chuc, cong dan
trinh Lanh dao Phong Nguoi c6 cong s AL o
e LA s T A - Du thao két qua TTHC
xem x¢ét tham dinh lai ho so 1 A XA
- Xur ly trén phan mém
Lanh dao phong Ngudi c6 cong S¢ xem ) Pl}leu}\ kiem sodt qué trinh giai
A . . DA N A quyét ho so
. xét tham dinh lai hd so va trinh ho so X N Y A R
Buéc8 | .. . e N[A: . N 0,5 ngay - HO so cua to chure, cong dan
1én Lanh dao S& Noi vu xem xét phé . 1A X
e LAg o - Dy thao két qua TTHC
duyét két qua TTHC v eA XX
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé duyét - Phicu kiém sodt qud trinh gidi
két qua TTHC va chuyén két qua sang quyetho so
Buéc 9 A Al e wa ~ 0,5 ngay - Két qua TTHC
Bd phan mdt ctra cua S¢ tai Trung tam 2 .1 A
. C A - SO theo doi ho so
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1 A A A
- Xur ly trén phdn mém
CP ng ch}rc SO’A fal "l:rung t am PAh de vu - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
hanh chinh cong tinh x&c nhan trén X, 1A
han mém mot cira thong tin vé két qua \ quyet ho so
Buée 10 | © 0lngdy |- Kétqua TTHC
TTHC da c6 tai Trung tam va chuyen 2 .1 X
- SO theo doi ho so
két qua TTHC vé Phong Noi vu cép 17 A A A
- Xur ly trén phan mém
huyén.
Phong Nbi vu cap huyén nhan két qua _upgie}lll 3 l;:::m sodt qud trinh gidi
Buéce 11 | TTHC va Thong bao cho c4 nhan dén 01 ngay qauy,

nhan két qua TTHC

- Két qua TTHC
- S6 theo ddi ho so




- X1r Iy trén phan mém

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 ngay

b. Thoi gian gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan diy di ho so hop 1é theo quy dinh doi véi
trwong hop hé so nguoi c6 cong khong do quan déi, cong an quan 1y, trong d6: Uy ban
nhin dan cp xii: 03 ngay; Phong Néi vu cip huyén: 05 ngay va S6 Noi vu: 07 ngay.

Trinh
tu cac . c s A. A N
N Chirc danh, vi t.I‘:, noi dung cong Thoi gian Két qua/San phim
viéc thwe hién
thl;l’c . . .
hién
Cf) ne ?hu;C B(;) pl}an tl? P n}qan va ;tra - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd
ket qua cap xa tiép nhan ho so, kiém <o
Buge 1 | ra tl?h p}l ap 1y va ot duflg h~0 5 0.5ngay | Hb so cta to chire, cong dan
chuyén cong chirc Van hoéa xa hdi 1 A A A
AT A An A« - Xur 1y trén phan mém
thuc Uy ban nhén dan cap xa
Cong chirc Van hoéa xa hoi cap xa
xem x¢&t, kiém tra, xac nhan ban khai - Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho
. va 1ap danh sach kém céc gidy to quy \ SO
c Ve > A N 1,5nga A 0 LA , A A
Buge2 dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan gay . Ho6 so cua t6 chure, cong dan
cap xa xac nhan va chuyén B phan - Xt ly trén phan mém
tiép nhan va trd két qua cap huyén
Cong chtrc ti€p nhan ho so tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap - Phiéu kiém soét qua trinh gidi quyét ho
. huyén, kiém tra, huéng dan, tlep s SO
B 0,5 nga
uge 3 nhén hd so, quét (scan) va luu trix ho gay | . Hb so cua td chire, _cong dan
so dién tu, chuyen phong Noi vu cap - X1r 1y trén phan mém
huyén xir 1y hd so
Phong No1 vu cap huyén ké tr ngay
nhén du giay to, cd trach nhiém kiém - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
. tra, 1ap danh sach kém gidy to quy \ SO
B 4 3,5 nga
woe dinh, gLn S& Noi vu (Cong chirc So gay | . Hb so cua td chire, _cong dan
Noi vu tiép nhan ho so tai Trung tim - Xtr 1y trén phan mém
Phuc vu hanh chinh cong)
A Y S . - Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qus
Cong chuc S¢ ti€p nhan hd so tai Glay.neg fihan 10 50 va aen tra .et qua
A \ , n sau khi kiém tra diing ho so quy dinh
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, A 1.2 , A L, 1A
X , X L2 A 1A - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
, ki€m tra, hudéng dan, tiép nhan ho so, X
Buwéc 5 . \ LA A 0,5ngay |so
quét (scan) va luu trit ho so dién t, A Y SN A
chuyén Phong Ngudi ¢6 cong S6 xir - H6 so cua t0 chuc, cong dan
A - SO theo doi ho so
1y ho so A A A
- Xur ly trén phan mém
" ‘ N - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho
Lanh dao Phong Ngusi co cong i€u kiém soat qua trinh gidi quyéet ho
Buéc 6 | chuyén Chuyén vién phong xem xét 0,5 ngay 50
2 1A ’ ' - Ho so cua to chic, _cong dan
tham tra, xu 1y ho so
- Xur ly trén phan mém
. huyén vién phc 5t, tha 5 - Phicu ki¢ t trinh giai et ho
Buée 7 Chuyén vién phong xem xét, tham 04 ngay i€u kiém soat qua trinh gidi quyet ho

tra, x 1y hd so, du thao két qua

SO




TTHC va trinh Lanh dao Phong
Nguoi c6 cong xem xét tham dinh lai
ho so

- Ho so cua t6 chire, cong dan
- Dy thao két qua TTHC
- Xt 1y trén phan mém

Lanh dao phong Ngudi c6 cong S&
xem xét tham dinh lai ho so va trinh

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
SO

Bude 8 hd so 1én Lanh dao S& No6i vu xem 0.5ngay | - Ho soqcuaAto chqlrc, cong dan
xét phé duyét két qua TTHC - Durthao ket qua TTHC
i - Xur 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phicu kiém soat qua trinh giai quyet ho
duyét két qua TTHC va chuyén két S0
Buwdc 9 | qua sang BO phan mot ctra ctia So tai | 0,5ngay | - Két qua TTHC
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong - S6 theo doi h(f) S0
tinh - Xur ly trén phan mém
Cong chirc So tai Trung tdm Phuc vu N , s L, 1A
hanh chinh cong tinh xéc nhan trén Phicu kiém soat qua trinh giai quyet ho
Buwéc | phan mém mot cira thong tin vé két \ 9
. Ao A .| Olngay |-Kétqua TTHC
10 qua TTHC da c6 tai Trung tdm va 2 . LA
2 1A \ A DA n - SO theo doi ho so
chuyén két qua TTHC vé Phong No6i 1 A A A
% A - Xur ly trén phan mém
vu cap huyén.
’ o - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
Buée Phong Noi vu cap huyén chuyén két SO
qua TTHC vé B phén tiép nhan va | 01lngay |- Kétqua TTHC
11 2 1A , A 2 ~ 1A
tra két qua cap xa - S6 theo d61 ho so'
- Xur ly trén phan mém
Cf) ng thuc,( B(_)~ph2_}n “613 nhaf’ va t{ a - Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
két qua cap xa xac nhan trén phan o
Bwéc | mém mot ctra thong tin vé két qua X L
12 | TTHC da c6 tai By phan mot ctra; | O- "9 | - Ketqua TTHC
n , N A LA - SO theo doi1 ho so
Thong bdo cho c4 nhan dén nhan két ~ XUt 1V trén phan mém
qua TTHC yuenp
2 oo g 15
Tong thoi gian giai quyét TTHC ngay

22. Giai quyét phu cap dic biét h?ll}g thang doi voi thuong binh c6 ty 1€ ton thuong co thé tir
81% tré Ién, bénh binh c6 ty 1€ ton thwong co thé tir 81% tré 1én. Ma so: 1.010822.H45.
DVCTT mét phan.

Sé Noi vu 12 ngay.

Thoi gian giai quyét: 12 ngay ké tir ngay nhan day di hé so hop Ié theo quy dinh, trong dé:

Trinh tw cac
. hu h, vi tri, ngi Thoi gi £ . 3
budéc thue Chire dan oV til’ noi dung o1g1an Két qua/San pham
on cong viéec thwe hién
hién
A - Gidy ti€p nhan ho so va hen tra
Cong chirc Sé ti€p nhan ho so tai AG 1ay”t1ep nhan A SO va hen tr?
Trung tim Phuc vu hanh chinh ket qua sau khi kiém tra dung ho
cong, kiém tra, huong din, tié 50 quy dinh
Buée 1 nhﬁﬁ’ b so. quét (Scin) " luﬂ 05ngdy | - Phiéu kidm sodt qué trinh giai
Y Ja Py \ ¢t ho so
trlr hé so dién tir, chuyén Phong quy; Y A R
Naudi 6 cong xir Iy - Ho so cua t6 chuc, cong dan
g - SO theo doi ho so




- XU ly trén phan mém

Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

- Phleu kiém soat qua trinh giai
quyet hd so

Budce 2 chuyen Chuyén vién phong xem 0,5 ngay " Hb so ctia t6 chire, cong dan

xét, thdm tra, xir Iy ho so
- Xir 1y trén phan mém
CP uyen vieh P}iong Nglqrcn’ 0 - Phiéu kiém soat qua trinh giai
cong xem x&t, tham tra, xtr Iy ho wét hd so
. so, du thio két qua TTHC va \ sthose oo

Budc 3 . ~ \ N 9,5 ngay - HO so cua t6 chtic, cong dan

trinh 1anh dao Phong Nguoi co s A
A e A : A - Du thao két qua TTHC

cong xem xét tham dinh lai ho A A N
o - Xtr 1y trén phan mém
Lanh dao S Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén quyéet ho so

Buéce 5 két qua sang BO phan mdt cua 0,5 ngay - Két qua TTHC
cia S¢ tai Trung tdm Phuc vu - S6 theo doi h{) SO
hanh chinh cong tinh - Xt ly trén phan mém
Cong chtc S& tai Trung tam LR , s
Phuc vu hanh chinh cong tinh Plileuk kiem sodt qud trinh giai
xé4c nhan trén phan mém mot cira X quyet ho so

Budc 6 A e XA Tex 0,5 ngay - Két qua TTHC
thong tin ve két qua TTHC da co 2 1A

. A A , - SO theo ddi ho so
tai Trung tdm va Thong bao cho - Xt 19 trén ohin mém
c4 nhan dén nhan két qua TTHC ytenp
Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 ngay

23. Huéng lai ché dd wu dii. Ma so: 1.010823.H45. DVCTT toan trinh.
- Thoi gian giai quyét: 12 ngay ké tir ngay nhin day da hé so hgp 1€ theo quy dinh,
trong d6: S& Noi vu: 12 ngay.

Trinh
tw cdc Chirc danh, vi tri, ngi dung con Thoi gian thyc £ 2
buére » V1 T, not Qung cong gtan ty Két qua/San phim
viec hién
thuce : :
hién
Buge | Cong CPHC 50 ticp ?han h/o 50 tai - Phiéu kiém soat qua trinh
1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cOng,
R . 34 A 1A \ giai quyét ho so
ki€m tra, hudng dan, ti€p nhan hd so 0,5 ngay
. P A 2 - Ho so cua to chuc, _cong dan
(scan) va luu trir ho so dién tir, chuyén - Xir 1V trén phin mem
Phong Ngudi c6 cong Sé xt Iy hd so yuenp
Budc - Phiéu kiém soat qui trinh
2 Lanh dao Phong Nguoi c6 cdng giai quyét ho SO
chuyen Chuyén vién phong xem xét, 0,5 ngay - Hb so cua to chuc, cong dan
tham tra, xr 1y hd so - S6 theo di ho so
- Xtr ly trén phan mém
Buéce | Chuyén vién phong xem xét, tham - Phi€u kiém soat qua trinh
3 tra, xiu 1y ho so, du thao két qua giai quyet ho so
TTHC va trinh Lanh dao Phong 9,5 ngay - Du thao két qua TTHC

Nguoi c6 cong xem xét tham dinh lai
ho so

- S6 theo di ho so
- Xu 1y trén phan mém




Buéce | Lanh dao Phong Nguoi c¢6 cong So - Phiéu kiém soat qua trinh
4 xem xét tham dinh lai ho so, trinh ho 0.5 nai giai quyét ho so
so 1én Lanh dao S& Noi vu xem xét = N8y - Dy thao két qua TTHC
phé duyét két qua TTHC - Xt ly trén phan mém
Bwée | Lanh dao S& NoOi1 vu xem Xe:t phé - Phicu ki@m soat qua trinh
5 duyét két qua TTHC va chuyén ket giai quyét ho so
qua sang B0 phan mot ctra ctia S¢ tai 0,5 ngay - Két qua TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong - S6 theo d61 hd so'
tinh - Xtr 1y trén phan mém
Buge Cf) ne ch}rc SOA tal "1jrung t am PP He v - Phiéu kiém soat qui trinh
6 hanh chinh cong tinh xdc nhdn trén L1 A
han mém mot cira thong tin vé két N giai quyet ho so
phd I A \ 0,5 ngay - Két qua TTHC
qud TTHC da c6 tai Trung tdm va 2 U
A , Y A LA - SO theo ddi ho so
thong bdo cho cd nhan dén nhan ket - X4 19 trén phin mem
qua TTHC yuenp
Tong thoi gian giai quyét TTHC 12 ngi?i lam

24. Hwéng tro cap Khi ngu’(‘ﬁ c6 cong dang hwong tro cap wu dai tir tran. Ma so:
1.010824.H45. DVCTT m{t phan.

a. Thoi gian giai quyet 24 ngay ké tir ngay nhén diy di hd so hop 1é theo quy dinh,

ddi voi truomg hop trg cap mdt 1in va tro cAp mai tang, trong dé: Uy ban nhin dén cAp xa:
05 ngay; Phong Noi vu cap huyén: 07 ngay va Sé Ngi vu: 12 ngay.

Trinh tu Thoi gian thuc
cac budc Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc lglién : Keét qua/San pham
thuc hién :
Cong chuc Bo phan tiép nhan va tra két - Phiéu kiém soat qua trinh
qua cép x4 tiép nhan ho so, kiém tra giai quyet ho so
Budce 1 tinh phap 1y va ndi dung hd so, chuyén 0,5 ngay - HO so cua to chuc, cong
cong chirc Van hoa xa hoi thugc UBND dan ‘ ‘
cap xa - Xu 1y trén phan mém
C,O ne 'c;huc Van’hoa xa h(;n cap xa xem - Phiéu kiém soat qua trinh
xét, ki€m tra, xac nhan ban khai va lap
. danh sich kém cac gidy to quy dinh \ giai quyet ho 59 A
Buére 2 trinh Chi tich UBND c4p x& xéc nhan 3,5 ngay - Ho so cua td chiic, cong
\ 2 A A LA A \ oo 1A dan
va chuyén Bd phan ti€p nhan va tra két A XA
. £ A - Xt ly trén phan mém
qua cap huyén
Cong chirc ti€p nhén ho so tai B§ phan - Phiéu kiém soat qua trinh
tiép nhan va tra két qua cap huyén, kiém giai quyet hd S0
Bude 3 tra, huéng dan, tlep nhan ho so, quét 0,5 ngay - Hd so cua to chic, cong
(scan) va luu trit hd so dién tu,‘chuyen dan . .
phong Noi vu cap huyén xtr Iy ho so - Xt ly trén phan mém
Phong Noi vu ké tur ngay nhén du giay - Phi€u kiém soat qua trinh
to, co trach nhiém kiém tra, ldp danh giai quyét ho so
Budc 4 sach kém gidy to quy dinh, gui S6 Noi 5,5 ngay - HO so cua t6 chuc, cong

vu (Cong chirc S& Noi vu tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh

dan
- X1r 1y trén phan mém




cong)

Cong chirc S& tiép nhan hd so tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, kiém tra,

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua sau khi kiém
tra dung hd so quy dinh

- Phiéu klem soat qua trinh

Buéce 5 huéng dan, t‘iép nhan hd so, quét (scan) 0,5 ngay giai ‘quyet hd S0
va luu trtr ho so dién tr, chuyén Phong - HO so cua t6 chuc, cong
Nguoi c6 cong So xur 1y ho so dan i
- SO theo d61 ho so
- Xt ly trén phan mém
v - Phiéu kiém soat qué trinh
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong chuyén giai quyét ho so
Buéc 6 Chuyén vién phong xem xét, tham tra, 0,5 ngay - HO so cua to chuc, cong
Xt 1y ho so dan ‘
- Xu 1y trén phan mém
- Phicu kiém soat qua trinh
Chuyén vién phong xem xét, tham tra, giai quyet hd S0
Buée 7 xtr 1y ho so, du thdo két qua TTHC va 09 na - Ho so cia to chirc, cong
trinh Lanh dao Phong Ngudi c6 cong gay dan )
xem xét tham dinh lai ho so - Du thao két qua TTHC
- Xt ly trén phan mém
- Phiéu kiém soat qua trinh
Lanh dao phong Nguoi c6 cong So xem giai quyét ho so
Buéc 8 xét tham dinh lai ho so va trinh ho so 05 naa - HO so cua t6 chirc, cong
lén Lanh dao S Noi vu xem xét phé N gan ,
duyét két qua TTHC - Dy thdo két qua TTHC
- X1r 1y trén phan mém
Lﬁnh dao So Noi vu Xem xé:[ phé duyét :gigihi;?é!?irgszoat qua trinh
Bugco | K& qua TTHC va chuyén ket qua sang 0,5 ngay - Két qua TTHC
B§ phan mdt cira ciia S¢ tai Trung tam 2 a1 X
\ . A - SO theo ddi ho so
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1 o A A
- Xu 1y trén phan mém
C‘O ne ch}rc SOA tal I:rung t am PAh e vu - Phiéu kiém soat qua trinh
hanh chinh cong tinh xdc nhan trén X, LA
han mém mot cira thong tin vé két qua 5 giai quyet ho so
Buéc10 | P 01 ngay - Két qua TTHC
TTHC da c6 tai Trung tam va chuyen X . 1A
- SO theo ddi ho so
két qua TTHC vé Phong Noi vu cap 1Y A A A
- Xt ly trén phan mém
huyén.
) o - Phi€u kiém soat qua trinh
Phong Noi vu cap huyén chuyén két qua giai quyet ho so
Buéce 11 | TTHC vé B phéan tiép nhan va tra ket 01 ngay - Két qua TTHC
qua cap xa - S6 theo do1 ho so
- Xtr 1y trén phan mém
Buée 12 Cong chirc B phan tiép nhan va tra két 01 ngay - Phiéu kiém soat qua trinh

qué cdp xa xac nhan trén phin mém mot

giai quyét ho so




ctra thong tin vé két qua TTHC d4 co tai
Bo phé}n mét cua; Thong bao cho ca
nhan dén nhan két qua TTHC

- Ket qua TTHC
- S6 theo d61 hd so'
- Xtr 1y trén phan mém

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

24 ngay

b. Thoi gian giai quyet 31 ngay ké tir ngay nhan day dii ho so hop 1€ theo quy dinh, dbi voi
trwong hop tro’ cap tuét hing thang, tro cap tudt nudi dudng hang thang, trong d6: Uy ban
nhin dan cp xi: 12 ngay; Phong Noi vu cip huyén: 07 ngay va S Noi vu: 12 ngay

Trinh tu cac
budc thue hi€én

Chirc danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian thwe hién

Két qua/San phim

Bwoc 1

Cong churc B§ phan tlep nhan va
tra két qua cép x4 tiép nhan ho
s0, kiém tra tinh phap 1y va noi
dung hd so, chuyén cong chirc
Van hoéa xa hoi thuéc UBND
cap x4

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet hd 50

- Ho so clia to chiic, cong
dan

- X1r Iy trén phan mém

Buwéce 2

Cong chuc Vin hoa xi hoi cip
xd xem xét, kiém tra, xac nhan
ban khai va trinh Chu tich
UBND cép xi. Chu tich UBND
cap xa chi dao Hoi dong khuyét
tat cua xa xac nhan va hoan
chinh hd so, ban hanh vin ban
dé nghi va chuyén Bo phan tiép
nhéan va tra két qua cap huyén

10,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet hd S0

- H) so cua to chirc, cong
dan

- Vin ban d& nghi

- X1r Iy trén phan mém

Budéce 3

Cong chtrc tiép nhan ho so tai
B0 phéan tiép nhén va tra két qua
cép huyén, kiém tra, huéng dan,
tiép nhan hd so, quét (scan) va
lwu trit ho so dién tu, chuyén
phong Noi vu cap huyén xir 1y
ho so

0,5 ngay

- Phiéu kiém so4t qua trinh
giai quyét ho so

- Ho so cla to chiic, cong
dan

- Xtr 1y trén phan mém

Buoc 4

Phong Noi vu ké tir ngay nhan
du gidy to, c6 trach nhiém kiém
tra, lap danh sach kém gidy to
quy dinh, gui S& Noi1 vu (Cong
chirc S& Noi vu tiép nhan ho so
tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng)

5,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho 50

- Ho so clia to chiic, cong
dan

- Xtr Iy trén phan mém




Cong chirc S6 tiép nhan hd so
tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, kiém tra, hudng

- Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua sau khi kiém
tra dng hd so quy dinh

- Phiéu kiém soat qua trinh

Buéc 5 dan, tiép nhan ho so, quét (scan) 0,5 ngay giai quyét hd so
va luu trit hd so dién tu, chuyén - Hd so cua td chue, cong
Phong Nguoi ¢6 cong So xur 1y dan
ho so - S0 theo ddi hd so
- Xir 1y trén phan mém
- Phiéu kiém so4t qué trinh
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong giai quyét ho so
Budc 6 chuyen Chuyén vién phong xem 0,5 ngay - H) so cua to chirc, cong
xét, tham tra, xir 1y ho so dan
- X1t Iy trén phan mém
o A . - Phiéu kiém soat qu trinh
Chuyén vién phong xem Xxét,
2 1 A . giai quyet ho 50
tham tra, xir 1y h6 so, du thao T Hb so cia b chic, con
Budéc 7 két qua TTHC va trinh Lanh dao 09 ngay dan g
Phxong .Nguql (o cong xem xet - Dy thao két qua TTHC
tham dinh lai ho so N N N
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao phong Neudi c6 cong - Phi€u kiém soat qua trinh
A A S A giai quyet hd 50
So xem xet tham dinh lai h6 so C Hb so ciia tb chitc, cong
Buéc 8 va trinh h6 so 1én Lanh dao S¢ 0,5 ngay dan
NQWI vuxem xét phé duyét ket - Dy thao két qua TTHC
qua TTHC 1Y A A A
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét - Phiéu kiém so4t qua trinh
phé duyét két qua TTHC va giai quyét ho so
Buéc 9 chuyén két qua sang B phan 0,5 ngay - Két qua TTHC
mot ctra cia S¢ tai Trung tdm - S6 theo ddi hd so
Phuc vu hanh chinh cOng tinh - X1t 1y trén phan mém
Cong chuc So tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh - Phiéu kiém soat qué trinh
x4c nhan trén phin mém mot giai quyét hd so
Buéc 10 ctra thong tin vé két qua TTHC 01 ngay - Két qua TTHC
da c6 tai Trung tAm va chuyén - S6 theo di ho so
két qua TTHC vé Phong Noi vu - X1r Iy trén phan mém
cap huyén.
- Phiéu kiém soat qua trinh
Phong Noi vu cap huyén chuyen giai quyét ho so
Buéce 11 két qua TTHC vé Bo phan tiép 01 ngay - Két qua TTHC
nhan va tra két qua cap xa - S6 theo di ho so
- Xir 1y trén phan mém
Buéc 12 Cong chire B6 phan tiép nhan va 01 ngay - Phiéu kiém so4t qua trinh

tra két qua cip xa xac nhan trén

giai quyét hod so




phan mém mét ctra thong tin vé
két qua TTHC da c6 tai B6 phan
mot ctra; Thong bao cho ca nhan
dén nhan két qua TTHC

- Ket qua TTHC
- S6 theo d61 hd so'
- Xtr 1y trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 ngay

25. Bo sung tinh hinh thin nhén trong ho

phan. ) . . .
- Thot gian gidi quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan day dda ho so hop 1€ theo quy dinh,

so liét si.

M3 so: 1.010825.H45.

DVCTT mét

trong d6: UBND cép xii: 05 ngay; Phong Noi vu cAp huyén: 07 ngay va S¢ Noi vu: 12 ngay.

Trinh tw Thaoi gian thuc
cac bude | Chire danh, vi tri, ngi dung cong viéc lg1°én : Keét qua/San pham
thuc hién 16
Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra - Phjéu kiém soat qua trinh giai
két qua cip xa tiép nhan hd so, kiém quyét ho so
Bugc1 | tra tinh phap ly va ndi dung hd so, 0,5 ngay - Ho so cua to chic, _cong dan
chuyén céng chitc Van hdéa xa hoi - X1r Iy trén phan mém
thuoc UBND cap xa
Cong chie Van hoa xd hoi cap xa xem - Phiéu kiém soét qué trinh giai
xét, kiém tra, xac nhan ban khai va 1ap quyét ho so
, danh sach kém cac gidy to quy dinh tai \ - Ho so cua to chc, _cong dan
Bude 2 kl,loén 1 Piéu 29 trinh Chu tich UBND 3,5 ngay - X1r Iy trén phan mém
cap x@ xac nhén va chuyén BO phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén
Cong chuc tiép nhan ho so tai B6 phan - Phiéu kiém soat qua trinh giai
tlep nhan va tra két qua cap huyén, quyet hd so
Bude 3 | kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, 0,5 ngay - HO so cua t6 chtrc, cong dan
scan va luu tru’,ho so dién tu, ghuyen - Xt ly trén phan mém
Phong Noi vu cap huyén xu 1y ho so
Phong No1 vu ké tir ngay nhan du giay - Phiéu kiém soat qua trinh giai
to, ¢ trach nhiém kiém tra, 1ap danh quyet ho so
. sach kem giay to quy dinh tai Khoan 2 5 - Ho so cua td chic, _cong dan
Buded | picu 29, guri S0 Noi vu (Cong chire So | "9 |- X1y trén phan mém
No6i vu ti€ép nhan hd so tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng)
- Gidy ti€ép nhén ho so va hen
Cong chic S& tiép nhan hd so tai tra ket qua sau khi kiém tra
T A . . A dung hé so quy dinh.
rung tdm Phuc vu hanh chinh cong
. ¥ . Y A 1A 5 - Phleu kiém soat qué trinh giai
Buéce 5 | kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, 0,5 ngay
\ 1A A 2 quyét ho so
scan va luu trir ho so dién tir, chuyén N Y S A
Phong Ngudi ¢6 cong S xir 1§ hd s - Ho 50 cua t6 chirc, cong dan
- S6 theo d61 ho so'
- X1r 1y trén phan mém
Linh dao Phong Ngudi co cong - Ph}eu kiém soat qua trinh giai
. s quyet ho so
Budéc 6 chuyen Chuyén vién phong xem xét, 0,5 ngay
- Ho so cua to chuc, _cong dan
tham tra, xtr Iy hd so
- Xir 1y trén phan mém




Chuyén vién phong xem xét, thim tra,
xu 1y ho so, du thao két qua TTHC va

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét ho so

Budc 7 trinh lanh dao Phong Ngudi c6 cong 09 ngay - Ho soqcuaﬂrto chquc, cong dan
fe Ao A Y - Du thao két qua TTHC
xem xét tham dinh lai ho so N N N
- Xtr 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi co cong S& - Phicu kiem sodt qud trinh giai
A s 2 A N A quyét ho so
, xem x¢ét tham dinh lai ho so va trinh ho 5 N A A
Budéc 8 A T  NTAs . 0,5 ngay - HO so cua t6 chirc, cong dan
so lén Lanh dao S& NOi vu xem xét . 1A X
hé duyét két qua TTHC  Durthao ket qua TTHC
P i - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé duyét i Ph}eu }( 1ém sodt qud trinh giai
két qua TTHC va chuyén két qua sang quyet ho so
Buéc 9 e « 0,5 ngay - Két qua TTHC
B6 phan mdt ctra cua S¢é tai Trung tam P 1A
\ , A - SO theo ddi ho so
Phuc vu hanh chinh cong tinh DN X A
- Xt ly trén phan mém
Cong chirc So tai Trung tam phuc vu - Phi€u kiém soat qua trinh giai
hanh chinh cong tinh x4c nhén trén quyét ho so
\ phan mém mot cua thong tin ve két s - Két qua TTHC
Bude 10 qua TTHC da c6 tai Trung tam va 01 ngay - S6 theo ddi ho so
chuyén két qua TTHC v€ Phong Noi - Xu 1y trén phan mém
vu cap huyén
’ o - Phi€u kiém soat qua trinh giai
Phong Noi vu cap huyén chuyén ket quyét ho so
Buéc 11 | qua TTHC vé Bo phan tiép nhan va tra 01 ngay - Keét qua TTHC
két qua cap xa - S6 theo d61 ho so'
- Xt ly trén phan mém
Cong chuc B phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém soét qué trinh giai
két qua cap xa xac nhan trén phan mém quyet ho so
Buwéce 12 | mot ctra thong tin vé két TTHC da co 01 ngay - Két qua TTHC
tai BO phén mot g:fra; Thong bao cho ca - SO theo doi h@ 50
nhan dén nhan két qua TTHC - Xt ly trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 24 ngay

26. Thii tuc B sung thong tin c4 nhin trong ho so ngwdi ¢6 cong. Mi so: 1.010826.H45. DVCTT
toan trinh.

Noi vu: 24 ngay

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy di ho so hop 1¢ theo quy dinh, S&

Trinh tw cac

. hirc danh, vi tri, n¢i dung con Thoi gian th £ . 2
buéc thue Chirc danh, vi b, not dung cong o1 gian thue Két qua/San pham
oA viéce hi¢n
hién ; :
Cong chitrc So tiep nhan ho so tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, - Phiéu kiém soat qua trinh gidi
. ki€m tra, huong dan, ti€p nhan ho quyét ho so
Buéc 1 , X ~ 1A . N N s A 4, n A
0, quét (scan) va luu trir ho so dién 01 ngay - HO so cuia to chirc, cong dan

tu, chuyén Phong Nguoi c6 cong S&
xu Iy ho so

- Xir 1y trén phan mém




Lanh dao Phong Nguoi co cong
Budc 2 chuyén Chuyén vién phong xem xét, 01 ngay
tham tra, xur 1y ho so

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Ho so cua td chirc, cong dan

- Xt 1y trén phan mém

Chuyén vién phong xem xét, tham
tra, xir 1y ho so, du thao két qua

Buérc 3 TTHC va trinh Lanh dao Phong 17 ngay
Nguoi c6 cong xem xét tham dinh
lai ho so

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Ho so cua td chirc, cong dan

- Dy thao két qua TTHC

- Xir 1y trén phan mém

Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong So
xem xét tham dinh lai ho so va trinh

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budéc 4 hé so 1én Lanh dao S& Noi vu xem 02 ngay - Ho so»cuaito ch»uc, cong dan
xét phé duyét két qua TTHC - Durthao két qua TTHC
i - Xur 1y trén phan mém
Lanh dao S¢ Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qué trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két quyét ho so
Buwéc 5 qua sang B0 phidn mot ctra cua S& 02 ngay - Két qua TTHC
tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh - S6 theo doi hd so
cong tinh - Xt ly trén phan mém
Cong‘ chic ,SO ta3 Trl{ng tar’n Phl;lc - Phiéu kiém soat qua trinh giai
vu hanh chinh cong tinh xdc nhén £ 1A
trén phan mém mot cira thong tin vé \ Quyet ho so
Budéc 6 X X ~ . A 01 ngay - Két qua TTHC
két qua TTHC da co6 tai Trung tdm P . LA
\ 21X \ A D - SO theo ddi ho so
va chuyén két qua TTHC vé Phong 17 A A A
A £ A - Xt ly trén phan mém
Noi vu cap huyén
Tong thai gian gidi quyet TTHC 24 ngay

27. Di chuyén ho so khi ngwoi hwéng tro cap wu dii thay doi noi thwong tri. Ma s6 TTHC:

1.010827.H45. DVCTT toan trinh

- Thoi gian giai quyét: 24 ngay ké tir ngay nhan diy da hd so hop & theo quy dinh,
trong dé Sé Noi vu noi quan ly ho so: 12 ngay; Sé N§i vu noi tiep nhan ho so: 12 ngay.

Trinh ty
cac buée
thuc hién

Chirc danh, vi tri, n¢i dung cong | Thaoi gian thuc
viéc hién

Két qua/San pham

Cong chirc S¢ tiép nhan hd so tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua sau khi kiém tra dang ho
so quy dinh

3 1 AR S 0,5ngay lam | - Phiéu kiém soat qua trinh gii
Budce 1 kiém tra huéng dan, tiép nhén ho so, g.Ay pou Kietm soat qu &
. \ 1A Aot viéc quyét ho so
quét (scan) va luu trit ho so dién tir 1y A Y ST A
ho so - Ho so cua t6 chuc, cong dén
- SO theo doi1 ho so
- Xu 1y trén phan mém
< ‘ o - Phi€u kiém sodt qua trinh giai
Lanh dao Phong Nguodi cd cong N £, 1A q g
. 2 A . . 0,25 ngay lam | quyét ho so
Budc 2 chuyén Chuyén vién phong xem xé&t, T A e R s A .
viéc - HO so cua t6 chuc, cong dan

tham tra, xtr 1y

- X1 1y trén phan mém

Buwérc 3 Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong | 02 ngay lam

- Phiéu ki€m soat qua trinh giai




xem xét, thim tra, xtr 1y hd so va viéc quyét ho so
trinh Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong - Ho so cua to chuc, cong dan
xem x¢ét tham dinh lai ho so - Xt 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem - Phi¢u ki€m soat qua trinh gidi
Buée 4 xét tham dinh ho so va trinh ho so | 0,25 ngay lam | quyét ho so
1én Lanh dao S& Noi vy xem xét phé viéc - HO so cuia t6 chuc, cong dan
duyét két qua TTHC - Xt 1y trén phan mém
- Phiéu kiém sodt qué trinh giai
Lanh dao S& No6i vu xem xét phé 12 noav 1am quyét ho so
Buwoc 5 duyét van ban gui S& NOi vu noi 3ié)é - HO so cuia to chuc, cong dan
thuong tra i - Van ban
- Xur Iy trén phan mém
- Phi€u kiém soat qua trinh gidi
\ oA A e 12 N ét ho so
Buée 6 Phong Nguoi ¢6 cong nhan van ban | 0,5 ngay lam fllgé <o clia tb chire. cone dan
tr S& Noi vu noi thuong tru giri dén vige 059 > cong
- Van ban
- X1 ly trén phan mém
Lanh dao Phong Nguodi c6 cong S& N - Phiéu kiém sodt qua trinh giai
, 2 A S . . 01 ngay lam | quyét ho so
Buéc 7 chuyén Chuyén vién phong xem xét, A A Y S A
2 2 viéc - HO so cuia to chue, cong dan
tham tra, xur 1y e A A A
- X1 ly trén phan mém
A D A - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Chuyén vién Phong Nguoi cé cong u él te E{S ;gm soat qua trinh glai
Buges | Xem xét, tham tra, xu 1y ho so va | 06 ngay lam ?g@, <o ciia t6 chite. cdne dan
trinh Lanh dao Phong Ngui 6 cong viée Voo b o hae e
xem x¢ét tham dinh lai ho so oA A A
- Xur ly trén phan mém
Lanh dgo Phong Negusi ¢ cong S6 " Phicu kiem sodt qua trinh giai
1A - © LA s T et ho
Buéc 9 xem x¢ét tham dinh lai ho so va trinh | 0,5 ngay lam (_:llgg tsooczz @ chire. cone dan
hé so lén Lanh dao S& No§i vu xem viéc - Vin ban du thio > cong
xét phé duyét két qua TTHC I YA
- Xu 1y trén phan mém
Lanh dao S& Noi vu xem xét phé - Phiéu kiém soat qua trinh giai
duyét két qua TTHC va chuyén két 0.5 naav 1am quyét ho so
Budce 10 | qua sang B phan mdt cua cua So tai ’ \91@2;/ - Két qua TTHC
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong i - SO theo doi1 ho so
tinh - Xur ly trén phan mém
Cong chuc So tai Trung tam Phuc vu A1z , .
A . A , A Al - Phiéu k t trinh
hanh chinh cOng tinh xac nhan trén u él te Eé Slgm soat qua tinh glal
] phin mém mot cira thong tin vé& két | 0,5 ngay lam | T ™
Budc 11 X ~ A a1 A - Két qua TTHC
qua TTHC da c6 Trung tam va thong viéc 2 . 1A
. . A ax A LA - - SO theo doi ho so
bao cho ca nhan dén nhan két qua - X 1§ trén phan mém
TTHC
24 ngay lam

Téng thoi gian giai quyét TTHC

viéc

28. Cap trich luc hodc sao ho so' nguoi cé cong véi cach mang. Mi so: 1.010828.00.H45.
DVCTT mot phan




- Thoi gian giai quyét: 12 ngay ké tir ngay nhan day dii hd so hop 1¢ theo quy dinh, trong d6:

Sé Noi vu: 12 ngay.
Trinh tw cac , C A A N
buéc thuc Chire danh, vi t.rAl’ noi dung cong Thot slan Két qua/San phim
oA viéc thuc hién
hién
) . - Giay ti€p nhén ho so va hen tra két
Cong churc Sé ti€ép nhan ho so tai qua sau khi kiém tra dung ho so quy
Trung tdm Phyc vu hanh chinh dinh
Buée 1 cong kiém tra, hudéng dan, t1ep 0,5 ngay - }Dhleu kiém soat qua trinh giai quyeét
nhan hd so, scan va luu trit hd so ho so ?
dién tir, chuyén Phong Ngudi c6 - HO so cua t6 chire, cong dan
cong S& xur 1y ho so - S6 theo d61 hd so'
- Xt ly trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi c6 cong - Phicu kiém soat qua trinh giai quyet
. 2 A a \ \ ho so
Budc 2 chuyén Chuyén vién phong xem 0,5 ngay
e i1 A o 17 LA - Ho so cia to chic, _cong dan
x€ét, tham tra, xur 1y ho so
- Xu ly trén phan mém
Chuyén vién phong xem Xét, - Phleu kiém soat qua trinh giai quyét
tham tra, xtr 1y ho so, du thao két ho so
Buéce 3 qua TTHC va trinh Lanh dao 9,5 ngay - Ho so cua t6 chuc, cong dén
Phong Nguodi c6 cong xem xét - Dy thao két qua TTHC
tham dinh lai ho so - Xu 1y trén phan mém
Lanh dao Ngudi 6 cong S& xem - Fhleu kiém soat qua trinh giai quyét
. 3 . C A N A ho so
. x¢ét tham dinh lai ho so va trinh ho R A s R g, n A
Budc 4 AT . NTA: 0,5 ngay - HO so cua t6 chtrc, cong dan
so lén Lanh dao S& NoOi vu xem A
xét phé duyét két qua TTHC - Durthao ket qua TTHC
; - Xt ly trén phan mém
Lanh dao S¢ Noi vu xem xét phé - Phi€u kiém soat qua trinh giai quyet
duyét két qua TTHC va chuyén hé so
Budc 5 két qua sang BO phan mot cira cua 0,5 ngay - Keét qua TTHC
S¢ tai Trung tdm Phuc vu hanh - S6 theo do6i ho so
chinh cong tinh - X1r 1y trén phan mém
Cong chirc S¢ tai Trung tdm Phuc Y s £
vu hanh chinh cong tinh xac nhan i}é’}sl(l)’eu ki€m soat qua trinh giai quyét
, trén phan mém mot ctra thong tin \ X,
Bube6 | 3 két qua TTHC da c6 tai Trung | O° "9 Ket qua TTHC
A \ A . LA - SO theo ddi ho so
tdm va Thong bao cho ca nhan - X 19 trén phin mém
dén nhan két qua TTHC yuenp
Tong thai gian gidi quyet TTHC 12 ngay

29. Di chuyén hai cot liét si dang an tang tai nghia trang li¢t si di noi khac theo nguyén vong
ciia dai dién than nhan hoiic ngudi huwéng tro cip tho cing liét si. Ma sé: 1.010829.H45.
DVCTT toan trinh.

a. Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan diy di hd so hop 1€ theo quy
dinh, d6i v6i truong hop chua dwge hd trg, trong d6: Uy ban nhan dén cip xi: 01 ngay lam

viéc; Phon

g Noi vu cap huyén: 03 ngay lam viéc va S& Noi vu: 06 ngay lam viéc.

Trinh tu cac
budc thuc

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong
viéc

Thoi gian thye Két qua/San pham

hi€én




hi¢n

Buwoce 1

Cong chirc SO tiép nhan hd so tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong, kiém tra, hudéng dan, tiép
nhan ho so, quét (scan) va luu trir
ho so dién tu, chuyen Phong Nguoi
¢6 cong So xur 1y hd so

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua sau khi kiém
tra dung hd so quy dinh

- Phiéu klem soat qua trinh
giai quyet ho S0

- Ho so cua to chirc, cong
dan

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

Buwéc 2

Lanh dao Phong Ngudi co cong
chuyén Chuyén vién phong xem
x¢€t, tham tra, xu Iy ho so

0,5 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho S0

- Ho so cua to chiic, cong
dan

- X1t Iy trén phan mém

Buwéc 3

Chuyén vién phong xem Xeét, tham
tra, xtr 1y ho so, dy thao gidy gidi
thiéu va trinh Lanh dao Phong
Nguoi c¢6 cong xem xét tham dinh
lai ho so

03 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet hd Sy

- Ho so cua to chirc, cong
dan

- Dy thao gidy gio1 thidu

- Xu ly trén phan mém

Buwoc 4

Lanh dao Phong Ngudi co cong
xem x¢&t tham dinh lai ho so va trinh
ho so cho Lanh dao S&

0,5 ngay lam vi¢c

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so

- Ho so cua to chirc, cong
dan

- Dy thao gidy gi6i thiéu

- X1t 1y trén phan mém

Bwoc 5

Lanh dao S& No§i vu xem xét ky
gidy gioi thiéu va chuyén phong
Noi vu cap huyén

0,5 ngay lam vi¢c

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Két qua TTHC

- S0 theo ddi hd so

- X1r Iy trén phan mém

Buwoc 6

Phong Noi vu cap huyén ké tir ngay
tiép nhan duoc giay gioi thiéu, co
trach nhiém phdi hop voi Uy ban
nhan dan cap xa dé 1ap bién ban ban
giao hai cot liét si; lap phiéu bao di
chuyén hai cot liét si theo Mau s6
94 Phy luc I Nghi dinh s
131/2021/ND-CP kem theo bién
ban ban giao hai ¢t liét si giri S&
Noi vu noi quan 1y ho so gbe liét si
va noi quan ly m¢ liét si. Truong
hop hai cdt liét s khong di chuyén
vé dia phuong dang quan 1y hd so
thi dong thoi giri S&, Phong Noi vu
noi dén nhan hai cdt liét si

03 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Két qua TTHC

- S0 theo ddi hd so

- Xtr 1y trén phan mém

Buwoc 7

Uy ban nhan dan cap xa noi don

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh




nhan hai c6t liét si ké tir ngay tiép
nhan bién ban ban giao va gidy gidi
thi¢u, co trach nhi€ém: Lap bién ban
ban giao hai cdt liét si; td chuc an
tang hai cbt liét s vao nghia trang
li¢t s7; c6 van ban bdo cdo phong
N6i vu noi dén nhan hai cot ligt si
kém gidy gidi thidu va bién ban ban
giao hai cdt liét si.

giai quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

Buwoc 8

Cong chirc BO phan tiép nhan va tra
két qua cip x3 x4ac nhdn trén phan
mém mét cira thong tin vé két qua
TTHC da c6 tai BO phan mdt cra;
Thong béo cho ci nhan dén nhan
két qua TTHC

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

- Xtr Iy trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam
viéce

30. Di chuyén hai cot liét si dang an tang ngoai nghia trang liét si vé an tang tai nghia
trang liét si theo nguyén vong cia dai dién than nhan hoidc ngudi hwéng trg cap tho cling

liét si. Ma s6: 1.010830.H45. TTHC toan trinh.

a. Thoi gian giai quyét: 09 ngay lam viéc ké tir ngay nhin diy di ho so hop 1¢ theo
quy dinh, doi véi trudng hep chwa dugc ho tre, trong d6: Uy ban nhén dén cap xa: 01 ngay
lam viéc; Phong N@i vu ciap huyén: 02 ngay lam viéc va S& Noi vu: 06 ngay lam viéc.

Trinh tu cac
budc thue
hién

Chire danh, vi tri, ngi dung
cong viéc

Thoi gian thuc
hi€én

Két qua/San phim

Buworc 1

Pai dién than nhan liét si hoac
ngudi hudng trg cap tho cung liét
s gui don dé nghi di chuyén hai
cdt liét si theo quy dinh tai Mau
s0 32 Phy luc I Nghi dinh
131/2021/ND-CP dén S& Noi vu
noi quan 1y ho so gbc

- Ho so cua to chuce, cong dan

Bwoc 2

S¢ Noi vu noi quan 1y ho so gbc
trong thoi gian 03 ngay lam viéc
sau khi nhan duoc don va gidy to,
c6 trach nhiém kiém tra, cap gidy
gi6i thiéu di chuyén hai cbt liét si
theo Mau sb 43 Phu luc I Nghi
dinh 131/2021/ND-CP

03 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Hd so cua to chtre, cong dan
- Gidy gi6i thiéu

- Xtr 1y trén phan mém

Budéce 3

Dai dién than nhan liét si hoac
ngudi hudng tro cap tho cung liét
si co trach nhiém thong bao dén
Phong Noi vu noi quan 1y mo vé
viéc di chuyén hai cot liét si

- HO so cua t6 chuce, cong dan
- Giay gidi thiéu

Buwoc 4

Phong No6i vu noi quan 1y md liét

si trong thoi gian 01 ngay lam

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so




viéc ké tir ngay nhan duoc théng
bao tir dai dién than nhan 1iét si
hoic ngudi hudng trg cip thod
cuang liét si, c6 trach nhiém lap
phiéu bo di chuyén hai cdt liét si
theo Mau s6 94 Phu luc I Nghi
dinh 131/2021/ND-CP gui So&
Noi vu noi quan 1y hd so gdc liét
si va noi quan ly mo liét si.
Trudng hop hai ¢t liét sT khong
di chuyén vé dia phuong dang
quan 1y hd so thi dong thoi giri
S¢, Phong Noi vu noi don nhéan
hai cbt liét si

- S6 theo ddi _h6 SO

- Hb so cua td chuc, cong dan
- Phiéu bao

- Xt 1y trén phan mém

Buwéce 5

Uy ban nhén dan cip xd noi don
nhan hai c6t liét si trong thoi gian
01 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan gidy gidi thiéu di chuyén hai
¢t liét si, co trach nhiém. Lap
bién ban ban giao hai cbt liét si;
t6 chirc an tang hai cdt liét si vao
nghia trang li¢t si; c6 van ban bao
cdo Phong No6i vu noi don nhén
hai cbt liét si kém gidy gioi thiéu
va bién ban ban giao hai cot ligt
si.

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Ho so cuia to chuc, cong dan
- Vén ban bdo céo

- S6 theo ddi ho so

- Xtr 1y trén phan mém

Buwoéc 6

Phong No§i vu noi dén nhan hai
cot liét si trong thoi gian 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc
vin ban bao cao ciia Uy ban nhan
dan cap xa kém cac gidy to, c6
trach nhiém:

- Chi hd trg tién cit boc hai cét
ligt si, tién di lai va tién an theo
khoang cach tir noi di chuyén dén
nghia trang li€t si noi don nhén
hai cot ligt si. Mtic hd trg theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 10
Nghi dinh s6 75/2021/ND-CP
ngay 24 thang 7 nam 2021 cua
Chinh phu.

- C6 van ban gui S& NoOi vu noi
don nhan hai cdt liét si va noi
quan 1y ho so gdc liét si kém bién
ban ban giao hai cot liét si,

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Ho so cua to chirc, cong dan
- Vén ban

- Xtr 1y trén phan mém

Buwéc 7

S& NoOi vu noi don nhan hai cot
liét si trong thoi gian 02 ngay lam
viéc ké tor ngay ti€p nhan duogc

02 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd Ry
- Ho so cua t6 chirc, cong dan




phiéu bao di chuyén va bién ban
ban giao hai cbt liét si, co trach
nhiém cap nhat thong tin vao co
s& dir lidu qudc gia vé liét si; cap
gidy bao tin mo liét si theo Mau
s6 103 Phy luc I Nghi
dinh131/2021/Nb-CP

- Gidy béo tin
- Xu 1y trén phan mém

S Noi vu noi quan Iy hd so gdc
liét si trong thoi gian 01 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan du cac gidy
Buéc 8 to theo quy dinh, c6 trach nhiém
lwu phiéu bao di chuyén hai cbt
liét si va bién ban ban giao hai cot
liét sT vao ho so liét si

01 ngay lam viéc

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- S6 theo ddi ho so

- Hb so cua td chuc, cong dan
- X1r Iy trén phan mém

Téng thoi gian giai quyét TTHC

09 ngay lam
viéc

b. Thoi gian giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhin day di ho so hop 1¢ theo quy dinh,
doi véi treong hep di dugce ho trg, trong do: Uy ban nhén din cap xa: 01 ngay lam viéc;
Phong Noi vu cap huyén: 02 ngay lam viéc va S& Noi vu: 04 ngay lam viéc.

Trinh tw
cac buée Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc
thuc hién

Thoi gian thuc
hién

Két qua/San pham

Pai dién than nhan li¢t si hodc nguoi
hudng tro cap tho cang liét s gui don dé
nghi di chuyén hai cot liét si theo quy

Budce 1 dinh tai Mu s 32 Phu luc I Nghi dinh - HO so cuia t6 chtrc, cong dan
131/2021/ND-CP dén S¢ Noi vu noi
quan ly ho so goc
S& Noi vu noi quan 1y hd so goc trong - Phiéu kiém sodt qua trinh
thot gian 03 ngay lam viéc sau khi nhén giai quyét ho so

" dugc don va gidy to, c6 trach nhiém | 03 ngay lam |- S6 theo ddi ho SO

Budc 2 . A A
kiém tra, cip gidy gidi thiéu di chuyén viéc - Hor so cua to chtic, cong dan
hai c¢dt liét si theo Mau s6 43 Phy luc I - Gidy gioi thiGu
Nghi dinh 131/2021/NDb-CP - Xt ly trén phan mém
Pai dién than nhan li¢t s hodc nguoi
huong tro cip thy cung liét si co trach A Y S A

Budce 3 nhiém thong bao dén Phong Noi vu noi Ho so cua t6 chirc, cong dan
quan 1y mg vé viéc di chuyén hai cot liét
Si.
Phong Noi vu noi quan ly mo li¢t si trong
th(il gian 01 heay 1e,1m viee k © t}r neay - Phiéu kiém soat qua trinh
nhén dugc thong bio tir dai dién than £ 1A

N liA ~1ox s I N giai quyét ho so
, nhan li€t s7 hodc nguoi hudng tro cap tho 01 ngay lam N T WA A

Budc 4 o em o~ o, A s Ao " - HO so cua t6 chirc, cong dan

cung liét si, co6 trach nhiém 1ap phi€u bao viéc

di chuyén hai c6t liét si theo Mau sb 94
Phu luc I Nghi dinh nay gui S& Noi vu
noi quan ly ho so goc li¢t si va noi quan

- Phiéu bao
- Xu 1y trén phan mém




1y mo liét si. Truong hop hai cot liét si
khong di chuyén vé dia phuong dang
quan 1y hd so thi dong thoi gui S0,
Phong Noi vu noi dén nhan hai cdt liét
S1.

Uy ban nhan dan cap x4 noi d6n nhan hai
cot liét si trong thoi gian Ol ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan gidy gioi thiéu
di chuyén hai cét liét si, co trach nhiém:

- Phiéu kiém soat qua trinh
gial quyét ho so
- S6 theo ddi hd so

. Lap bién ban ban giao hai cdt liét si; t6 | 01 ngay lam

Buéc S , , P P ~ o A , R 1, n A
chtic an tang hai cot li¢t si vao nghia viéc - Ho so cua to chuce, cong dan
trang 1iét si; c6 van ban bao cdo Phong - Giay gidi thiéu, bién ban ban
No6i vu noi dén nhan hai cot liét si kém giao
giay gioi thi¢u va bién ban ban giao hai - Xu 1y trén phan mém
cot liét si
Phong Noi vu noi dén nhan hai c6t liét si A 1R , L s

ong NO v no do nhan hia .CAOt ?t S - Phiéu kiém soat qua trinh
trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tu £, 1A
\ A < L1 g L giai quyet ho so
ngay nhan dugc van ban bao céo cua Uy N 2 .1 A
. P S S 01 ngay lam | - So theo doi ho so
Budc 6 ban nhan dan cap xa kém céc gidy to co . A Y A A
e At o Ay x viée - HO so cua to chure, cong dan
van ban giri S6 N§i vu noi don nhan hai . 1.
K qiar mn e a1, 1A X tin, o~ - Véan ban

cot 1iét si va noi quan ly ho so goc li¢t si X4 19 trén phin mem
kém bién ban ban giao hai cdt liét si ytenp
S& Noi vu noi don nhan hai cot liét si; S& - Phi€u kiém soat qua trinh
NO1 vu noi quan ly ho so goc 1iét si thuc 01 naav 1am giai quyét ho so

Budce 7 hién theo trach nhiém dugc quy dinh tai 3ié>(/: - Két qua TTHC

cac diém g, h khoan 1 Piéu 160 Nghi
dinh131/2021/ND-CP

- S6 theo ddi ho so
- Xu 1y trén phan mém

Tong thoi gian giai quyét TTHC

07 ngay lam
viéc

31. Cap gidy xdc nhin thong tin vé noi liét si hy sinh. Ma so0: 1.010831.H45. DVCTT mét

phan. ) . . .
- Thoi gian giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan day dia ho so hgp 1€ theo quy dinh,

trong d6: Co quan, don vi quan ly liét si trwée khi hy sinh cip tinh; hoic Bd Chi huy quén
su tinh Pha Yén: 15 ngay.

Trinh tu Thoi gian £ z
cac buée Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc o Keét qua/San pham
‘A thwe hién
thwe hién ’ *
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua sau
khi kiém tra dung hd so quy dinh
Buéel |- Pliiéu ki7e;m ;soét,qué Erinh giéi quyét ho so 0,5 ngay
- HO so cua to chuce, cong dan
- S6 theo ddi hd so
- X1t 1y trén phan mém
Léanh dao Phong chuyén moén cua co quan, don - Phiéu kiém soat qua
. vi quan 1y liét si trudc khi hy sinh cap tinh; \ trinh giai quyet hd so
Buge2 hodc 1anh dao Phong chuyén mén B9 Chi huy 11,5 ngay - H6 so cua t chure,
Quan su tinh Pht Yén chuyén chuyén vién cong dan




phong xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao - Dy thao két qua
ket qua TTHC va trinh Lanh dao Phong chuyén TTHC
moOn xem xét tham dinh lai ho so - Xt ly trén phan mém
Lgnh fiao ,I’hF)Ang E:huyc?n mon cla co quan, fion - Phiéu kiém sodt qua
vi quan ly liét si truoc khi hy sinh cap tinh; . X, 1A
< s . A A oA g trinh giai quyét ho so
hodc 1anh dao Phong chuyén mén B9 Chi huy A i iR 1.
R , A oA . S - HO so cua to chuec,
. Quan sy tinh Phua Yén xem xét tham dinh lai ho X N R
Budce 3 L A AT~ . 01 ngay cong dan
so va trinh ho so 1én Lanh dao co quan, don vi . 1A,
1 AL et . . Lo < - Du thdo két qua
quan 1y li¢t si trudc khi hy sinh cap tinh; hoac TTHC
Lanh dao Bo Chi hpy Quan sy tinh Phu Yén - X4 19 trén phin mem
xem xét phé duyét két qua TTHC yuenp
Léanh dao co quan don vi quan ly liét si trude
khi hy sinh cap tinh; hoac Lanh dao B§ Chi huy N , ,
A , o . N A 1 4 - Phiéu kiém soat qua
Quan sy tinh Phu Yén xem xét phé duyét ket . X1 A
ua TTHC va chuyén két qua sang Can b tiép \ trinh giai quyet ho so
Bugc4 |18 LoV Va HE Lan b9 Hep 01 ngay - Két qua TTHC
nhéan ho so cia co quan, don vi quan 1y liét si 2 . 1A
. . . r S L AT - SO theo doi ho so
trudc khi hy sinh cap tinh; hodc Cén bg tiép - X 19 trén phan mém
nhan hd so ctia Bo Chi huy Quan sy tinh Phu yenp
Yén
Céan b0 ti€p nhan ho so cia co quan, don vi ) q
quan ly liét sT trude khi hy sinh cap tinh; hodc - Phi€u ki€ém soat qua
Can b tiép nhén ho6 so cua B§ Chi huy Quén trinh giai quyet ho so
Bwéc 5 | su tinh Ph Yén x&c nhén trén phan mém mot 01 ngay - Két qua TTHC
ctra thong tin vé két qua TTHC da co tai Trung - S6 theo d61 ho so
tam va thong bao cho c4 nhan dén nhén két qua - Xur ly trén phan mém
TTHC
Tong thoi gian giai quyét TTHC 15 ngay

32. Tro cap mdt lan d6i véi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong

khang chién. Mi so: 2.001157.H45. DVCTT toan trinh.

- Thoi gian giai quyét: 25 ngay ké tir ngdy nhan day di ho so hgp I¢ theo quy dinh,
trong do: Uy ban nhan dan cap xa: 05 ngay; Phong Noi vu cap huyén: 05 ngay va S& Noi

vu: 15 ngay.
Trinh tu Thoi gian
cac buéc Chire danh, vi tri, ni dung cong viéc g.A Keét qua/San pham
‘A thwe hién
thwe hi¢én ) j
Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua - Phicu kiem soat qud trinh
A ik A 1A R , L1 giai quyet hd so
\ cap xa tiép nhan ho so, kiém tra tinh phép 1y \
Buwérc 1 N A A \ N 0,5ngdy |- HO so cua to chic, cong
va ndi dung hd so, chuyén cong chuc Van
hoéa xi hoi thuoe Uy ban nhéan dan cap xi dan X )
i i - Xu 1y trén phan mém
Tf) chtc hdi nghi va lél,p biér} ban xac nhan ) i
hd so xét huong trg cap, cap xa xem xét, - Phiu kiém soat qua trinh
kiém tra, xac nhan ban khai va 1ap danh sach giai quyet hd so
Budce 2 kém cac gidy to' quy dinh, trinh Chu tich Uy | 45ngay |- HO so coa to chic, cong
ban nhan dén cap x3 xac nhan va chuyén Bo dan . .
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén qua - Xu 1y trén phan mém
phong Noi vu




Cong chuc tlep nhan ho so tai BO phan t1ep - Phiéu kiém soat qua trinh
nhan va tra két qua cip huyén, kiém tra, tlep giai quyet hd so
Buée 3 nhan hd so va tong hop bao cdo UBND cip 5 ngay - Hd so cua to chirc, cong
huyén chi dao phong Néi vu hoan thanh viéc dan
kiém tra hd so va tong hop bao cio Uy ban - Danh sach tong hop dé nghi
nhan dén cép tinh (giri qua S& Noi vy) - Xu ly trén phan mém
S Noi vu nhan du ho so theo quy dinh (theo - Phiéu klem soat qua trinh
ting dot), S6 Noi vu hoan thanh viée xet giai quyet hd so
. duyét, tham dinh, tong hop, trinh Uy ban \ - Hd so cua to chirc, cong
Bude 4 nhan dan cip tinh ra quyét dinh huéng ché 10 ngay dan
d6 tro cAp hang thang, sau khi c6 quyét dinh - Danh séach tong hop trinh
UBND tinh S& Néi vu - Xt 1y trén phan mém
- Giéy tiép nhén ho so va hen
tra két qua sau khi kiém tra
Sau khi co quyét dinh UBND tinh S& No6i vu ding hd so quy dinh
hoan thanh viéc tong hop danh sach ddi - Phiéu kiém so4t qué trinh
Buéc 5 tuong Adu:qc vhué’glg trg cé;p hang théng kém 5 ngay giai quAyét hé SO L
theo cong van dé nghi bd sung du toan chi - Quyét dinh tro cap hang
ché d6 tro cap hang thang vé BO Noi vu va thang
luu gitt ho so d6i tuong. - Hb so cua to chirc, cong
dan
- X1r Iy trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 25 ngay

33. Tro cap hang thiang d6i véi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong

khéng chién. Ma s6: 2.001396.H45. DCVTT toan trinh.

- Thoi gian giai quyét: 25 ngay ké tir ngay nhan diy da ho so hop 1€ theo quy dinh,
trong d6: Uy ban nhan déan cip xi: 05 ngay; Phong Noi vu cap huyén: 05 ngay va Sé Noi

vu: 15 ngay.
Tl:lnh tw cac Chirc danh, vi til, ndi dung cong Thoi gian thuc K&t qua/San phim
bwéc thwe hién viée hién
Cong chuc B phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém sodt qua trinh gii
két qua cap x4 tiép nhan hd so, kiém 4,1
. \ quyét ho so
Budc 1 tra tinh phap 1y va ndi dung hd so, 0,5 ngay
2 oA , < Lo A - Hb so cuia t6 chuc, _cong dan
chuyén cong chirc Van héa xa hoi - Xt 19 trén phin mém
thuc Uy ban nhan dan cap xa y p
T6 chirc hoi nghi va lap bién ban xac
nhan ho so xét huong trg cap, cap xa
xem Xét, kiém tra, xac nhan ban khai - Phi¢u kiém soat qua trinh giai
. va lap danh sach kém cac gidy to quy \ quyét ho so

Bude 2 dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan déan 4,5 ngay - Hb so cuia to chuc, _cong dan
cap xa xac nhan va chuyen Bo phéan - Xt 1y trén phan mém
tiép nhan va tra két qua cip huyén qua
phong Noi vu
Cong chuec tiép nhan ho so tai Bo phan - Phicu kiém soat qua trinh giai

Budce 3 tlep nhan va tra két qua cap huyén, 5 ngay quyétho so
kiém tra, tiép nhan hd so va téng hop - HO so cua t6 chuc, cong dan




bao cao UBND cap huyén chi dao
phong Noi vu hoan thanh viéc kiém
tra hd so va tong hop bao cdo Uy ban
nhan dan cép tinh (giri qua S& Noi vu)

- Danh sach tél}g hop dé nghi
- Xur ly trén phan mém

S& No6i vu nhan du ho so theo quy
dinh (theo tung dot), Sc’{ No1 vu hgén
thanh viéc xét duyét, tham dinh, tong

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budérc 4 hop, trinh Uy ban nhéan dan cap tinh ra 10 ngay - Hb so cla té chtre, cOng dan
quyét dinh hudng ché do tro cap hang - Danh sach tong hop trinh
thang, sau khi c6 quyét dinh UBND - Xt 1y trén phan mém
tinh S& Noi vu

- Gidy tiép nhan ho so va hen
Sau khi ¢6 quyét dinh UBND tinh S& tra két qua sau khi kiém tra
Noi vu hoan thanh viéc tong hop danh dung ho so quy dinh
sach dbi twong dwoc hudng trg cap - Phiéu kiém soat qua trinh giai

Budc S hang thang kém theo cong van dé nghi 5 ngay quyét ho so
b6 sung du toan chi ché do trg cap - Quyét dinh tro cép hang
hang thang vé Bo Noi vu va luu gitr thang
ho so ddi tuong. - Hb so cuia to chuc, cong dan

- Xt 1y trén phan mém
Tong thoi gian giai quyét TTHC 25 ngay

34. Thi tuc giai quyét mot lan ddi véi nguoi cé thanh tich tham gia khang chién da dwoc
Bing khen ciia Thii twéng Chinh phii, bang khen ciia Chi tich Hgi dong Bo truwéng, thi
trwéng co quan ngang B9, Thii trwéng co quan thudc Chinh phi, Bing khen ciia Chu tich
Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truce thude Trung wong. Ma s6: 10011257.H45.

- Thoi gian giai quyét: 22 ngay ké tir ngay nhan diy da ho so hop 1€ theo quy dinh,
trong d6: Uy ban nhan déan cip xi: 05 ngay; Phong Noi vu cAp huyén: 07 ngay va S Noi

vu: 10 n

gay.

Trinh tw cac

Thoi gian thuc

buwéce thuwe | Chirc danh, vi tri, ndi dung cong viéc hién Két qua/San pham
hién ¢
Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra
két qua cdp xa tiép nhan ho so, kiém - HO6 so cua t6 chuc, cong
Buérc 1 tra tinh phap 1y va ndi dung hd so, 0,5 ngay dan
chuyén cong choc Vian hoa xa hoi - Xur ly truc tiép
thudc Uy ban nhan dan cap xa
cap xa xem xét, kiém tra, xac nhén ban i q
khai va 1ap danh sach kem cac giay to - HO so cua t6 chuce, cong
Buérc 2 quy dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan 4,5 ngay dan ’
dan cap xa xac nhan va chuyén cap - Xu 1y truc tiép
huyén qua phong Noi vu
Phong Néi vu nhén dit gidy to, c6 tréch - 1o 50 cla 6 chuc, cong
Buérc 3 nhiém kiém tra, 14p danh sich kém 7 ngay dan . 3
Ay to ot S& N})i vu - Danh sach tong hop dé nghi
glaytog VL - Xir 1y truc tiép
Buée 4 S¢ No6i vu nhan da ho so theo quy dinh 10 ngay - HO so cua to chuc, cong

ra Quyét dinh tro cép mdt 1an

dan




- Xir 1y truc tiép

Tong thoi gian glal quyet TTHC

22 ngay

35. Glal quyét ché d9 mai tang phi doi véi thanh nién xung phong thoi ky chong

Phap. M s6: 2.002308.H45. DVCTT mét phan.

Thoi gian thuc hién: Khong qui dinh thoi gian thuc hién.

T;:glc ttllrl;zclc Chure danh, vi tii’ ndi dung cong Thoi giim thuc K&t qua/San phim
hi¢n viéc hién
Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra - Phiéu kiém soat qua trinh giai
két qua cap x4 tiép nhan hd so, kiém quyét ho so
Budc 1 tra tinh phap 1y va ndi dung hd so, - Ho so cua t6 chc, _cong dén
chuyén coéng chic Vin héa xa hoi - Xtr 1y trén phan mém
thuoc UBND cip x4
Cong chirc Van hoa xa hoi cap xa - Phiéu kiém soat qua trinh giai
xem xét, kiém tra, x4c nhan ban khai quyét ho so
Buée 2 V?l 12p danh séch kém céc gizfly to quy - Ho so cua to chue, cong dén
dinh trinh Chu tich UBND cap xa xac - Xt ly trén phan mém
nhan va chuyén B9 phén tiép nhan va
tra két qua cip huyén
Cong chuc tiép nhan hd so tai Bo - Phiéu kiém soat qué trinh giai
phan tiép nhan va tra két qua cap quyét hd so
Buée 3 huyén, kiém tra, hudng din, tiép nhan - Ho so cua t6 chrc, _cong dan
ho so, scan va luu trir ho so dién tu, - Xt 1y trén phan mém
chuyén Phong Noi vu cap huyén xir
Iy ho so
Phong Noi vu ké tr ngdy nhan du - Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
gidy t0, ¢6 trach nhiém kiém tra, lam . o quyét ho so
to trinh dé nghi UBND cép huyén lap IﬁhOFlg qui dmh - Ho so cua t6 chtre, cong dan
Buéc 4 danh sach kém gidy t& quy dinh giri | thoi gian thuc hién | _ xy 1y trén phin mém
S Noi vu (Cong chire S& Noi vu tiép
nhan hod so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong)
- Giéy tiép nhan ho Y va hen
Cong chtc SO tiép nhan ho so tai gznke;gizsa;l k(}ililnlfllem tra
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong - Phiéu kiém sodt qu trinh gid
Buéc 5 kiém tra, huong dan, ti€ép nhan ho so, 4 h d &
scan va luu trir hd so dién tu, chuyén qlgf © ?0 5 chire. cone da
Phong Ngudi ¢6 cong So xir 1y ho so 9% cuaN‘Fo gaue, cong can
- SO theo doi ho so
- X1t 1y trén phan mém
Lanh dao Phong Ngudi cé cong ) Ph}éu }( iem sodt qué trinh giai
Budc 6 chuyen Chuyén vién phong xem xét, quye tho T A
tham tra, xir 1y hd so ] H? SO cua o Shuc,}cong dan
- Xt 1y trén phan mém
Chuyén vién phong xem xét, thim - Phiéu kiém soat qua trinh giai
Buéc 7 tra, xit 1y hd so, dy thao két qua quyétho so
TTHC va trinh 13nh dao Phong Nguoi - HO6 s0 cua t6 chue, cong dan
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c6 cong xem xét tham dinh lai ho so

Budc 8

Lanh dao Phong Nguodi c6 cong S&
xem xét thim dinh lai hd so va trinh
hd so 1én Lanh dao S& Noi vu xem
xét phé duyét két qua TTHC

Buwéc 9

Lanh dao S& NoOi vu xem xét phé
duyét két qua TTHC va chuyén két
qua sang B0 phan mdt ctra cua S¢ tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Bwéce 10

Cong chirc Sé tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh xac nhan trén
phan mém mot cira thong tin vé két
qua TTHC da c6 tai Trung tdm va
chuyén két qua TTHC vé Phong Noi
vu cép huyén

Budce 11

Phong Noi vu cap huyén chuyén két
qua TTHC vé B phén tiép nhan va
tra két qua cap xa

Buwoéc 12

Cong chirc B6 phén tiép nhan va tra
ket qua cdp xd xac nhén trén phan
mém mot cira thong tin vé két TTHC
da co tai B phan mot ctra; Thong
bdo cho ca nhan dén nhan két qua
TTHC

- Dy thao két qua TTHC
- Xur ly trén phan mém

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét ho so

- Ho so cua td chie, cong dan
- Dy thao két qua TTHC

- Xir 1y trén phdn mém

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai
quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi hd so

- Xt 1y trén phan mém

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo dbi ho so

- Xtr 1y trén phan mém

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

- X1t 1y trén phan mém

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Két qua TTHC

- S6 theo ddi ho so

- Xt 1y trén phan mém

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

1. Tham v1éng mJ liét si. Ma s0: 1.010832. H45. DVCTT mit phan.
- Thoi gian giai quyét: 06 ngay ké tir ngay nhan diy du hé so hop 1é theo quy dinh,
trong d6: Uy ban nhéan dan cip xi: 01 ngay; Phong Noi vu cAp huyén: 05 ngay.

Trinh ty cac budc , e e " n Thaoi gian ; . s 2
LA h h oA K h
thyc hién Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc thue hién €t qua/San pham

: - Phiéu kiém soat qué
Uy ban nhan dan cap xa noi quan Iy mg | e kiem soat qua
< N g Cear - trinh giai quyét ho so
, hoac thudc dia phuong noi liét si hy sinh 5 A S RN
Budce 1 L, X , NS 01 ngay - HO so cua to chuc, cong
€O trach nhiém xé&c nhan vao giay gioi dan
thiéu tham viéng mo li¢t si. A A A
- Xu 1y trén phan mém
Phong Noi vu tai dia phwong noi quan ly - Phicu kiém soat qua
. hd so oc cua liét st c6 trach nhiém kiém 5 trinh giai quyét ho so
Buére 2 goc cu 03 ngay glal quyi

tra va cap gidy gidi thiéu tham viéng mo
lit s7 ké tir ngdy nhan du gidy to.

- HO so cua t6 chuc, cong
dan
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- X1r 1y trén phan mém

Phong Ndi vu tai dia phuong noi quan ly
ho so goc cua liét si thyc hién chi ho trg
tham viéng mo li¢t s ké tor ngay tiép

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua sau khi
kiém tra dung hd so quy
dinh.

- Phiéu kiém soat qua

Budc 3 nhéan giay gioi tP1¢u~c0 xac vnhan' cua U}A’ 02 ngay trinh gidi quyét hd so
ban nhan dan cap xa noi tham viéng m¢ A SR L
< N A, - HO so cuia to chure, cong
hodc thuoc dia phuong noi li€t si hy dan
sinh. - 86 theo d&i hd so
- Xur ly trén phan mém
Téng thoi gian giai quyét TTHC 06 ngay

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Cép gidy xac nhan than nhan caa ngwoi c6 cong. Ma sé

phan.

: 1.010833. H45. DVCTT mot

Thoi gian giai quyét: 04 ngay ké tir ngay nhin diy di ho so hop 18 theo quy dinh, Uy
ban nhén dan cap xa: 04 ngay.

Trinh tw cac
budc thue
hién

Chirc danh, vi tri, ngi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Két qua/San phim

Buoce 1

Ngudi ¢6 cong hodc than nhan nguoi ¢
cong lam don d& nghi cap gidy xac nhan
than nhan cua ngudi c¢6 cong giri Uy ban
nhan dan cap x4 noi thuong trd kém ban
sa0 dugc chung thuc tir mot trong cac
gidy t0 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
116 Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP (da
duoc stra dbi bd sung tai khoan 4 Diéu
13 Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 ctia Chinh phu).

0,5 ngay

- Ho so cua to chtc, cong
dan
- Xu 1y truc tiép

Bworc 2

Uy ban nhan cép x4 noi thuong trii tiép
nhan du giéy t&, ¢ trach nhiém kiém tra
cap gidy xac nhan than nhan cta ngudi
cd cong

3,5 ngay

- Ho so ctia to chuc, cong
dan
- Xt 1y truc tiep

Tong thoi gian giai quyét TTHC

04 ngay




